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PLANO BASICO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO NA MODALIDADE LOCAL CIRION TECHNOLOGIES
DO BRASIL LTDA.

1. Autorizataria

CIRION TECHNOLOGIES DO BRASIL LTDA. (“CIRION”), prestadora do Servico Telefénico Fixo Comutado

(“STFC”), conforme Termo de Autorizagdo n?2 231.2002 — Anatel, e seus respectivos aditivos, com sede na

Avenida Eid Mansur, n2 666, Parque Sdao George, no Municipio de Cotia, Estado de S3o Paulo.

2. Modalidade do STFC

Local

3. Descricao

Plano Basico do Servigco de STFC, em sua modalidade local, disponibilizado mediante os termos deste Plano e
demais regras aplicaveis de acordo com as normas vigentes.

4. Vigéncia do Plano Basico

Este Plano Basico tem vigéncia de 12 (doze) meses, a partir de sua disponibilizacdo, podendo ser renovado
automaticamente por igual periodo, caso ndo haja alteragées, conforme regulamentacdo vigente.

5. Area de Abrangéncia:

Este Plano Basico de Servigo aplica-se as chamadas Locais realizadas, nas areas locais em que a CIRION presta
servigos, nas Regides |, Il e Il do Plano Geral de Outorgas, o PGO.

6. Valores da Estrutura Tarifaria

A estrutura de precos do plano basico na sua modalidade local da CIRION é estabelecida conforme abaixo
especificado, para assinantes que sejam pessoa fisica ou juridica, indiscriminadamente:
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Conceito Preco*

Tarifa de Instalagdo RS 500,00
Compreende uma taxa Unica, a ser paga pelo assinante quando da ligacdo de
sua rede interna a rede da CIRION

Assinatura Mensal RS 500,00
E o valor pago pelo assinante & CIRION mensalmente e durante toda a
prestacdo dos Servicos ndo inclui franquia de minutos

Mudanga de Enderego RS 500,00
Servigo que permite ao assinante a op¢do de manter a prestacdo dos Servigos
em novo enderecgo, dentro do mesmo Municipio

Minuto (E a unidade de tarifacdo das chamadas locais)
Chamada Local para Telefone Fixo RS 0,30 (por minuto)
Chamada para Local SMP/SME (VC-1) RS 1,80 (por minuto)

*Os valores sdo Liquidos dos tributos e contribui¢des aplicaveis.

N3do haverd distincdo do preco da ligacdo em razdo do hordrio que esta for realizada. O valor do minuto é o
mesmo independentemente do horario ou dia que ocorrer a ligacao.

7. Critérios de Cobranga de Tarifagdo dos Servigos
Os valores constantes na tabela acima serdo tarifados com base nos seguintes critérios:

e Tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos.
e Unidade de Tarifacdo: 6 (seis) segundos.

As chamadas recebidas a cobrar, quando autorizada pelo assinante, serdo cobradas como se tivessem sido
originadas por este.
8. Forma de Pagamento

P&s-pago, com vencimento na data escolhida pelo cliente, de acordo com as opg¢des apresentadas pela CIRION,
nos termos da legislagdo aplicavel.

9. Condig¢des de Reajuste

Os pregos apresentados poderdo ser reajustados na periodicidade minima de 12 (doze) meses, pelo indice de
Servigos de Telecomunicagdes (IST), conforme regulamentagdao da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes —
Anatel, tendo como data-base o dia 01 de janeiro para as tarifas com destino mével e 01 de junho para as
tarifas com destino fixo.

10. Atendimento ao Assinante

Por telefone: 0800.770.0755
Deficiente auditivo: 0800.887.1012
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Endereco eletronico da prestadora: www.ciriontechnologies.com

11. InformagGes Adicionais
(a) Certificagdo da aceitacdo do usuario:

O assinante estard aderindo ao Plano mediante a assinatura do Contrato de Prestacdo do Servico Telefénico
Fixo Comutado da CIRION.

(b) Transferéncia para outro Plano:

A transferéncia para qualquer outro plano oferecido pela CIRION n3o serd cobrada do assinante e poderd
ocorrer a qualguer momento.

(c) Contestagao de Débitos:
As contestacGes de débitos serdo regidas pela legislacdo vigente.

(d) Alteragao do Plano:
Em caso de Alteracdo desse Plano Basico, a CIRION comunicard sua intencdo ao usuario e a Anatel, com
antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias do seu termo final, podendo o assinante, sem o6nus, ser
transferido para qualquer outro plano de servigos.

(e) Devolugdes:
Nos casos em que houver necessidade de devolugdo, o crédito serd efetuado, preferencialmente, na

concessao de créditos na fatura subsequente, ou em dinheiro a critério do assinante, acrescidos dos encargos
previstos na regulamentacdo.



