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&RGEN" INA STET FRANCE TELECOM S.A.

Entre IMPSAT S.A., por una parte, con domicilio en Alférez Pareja 256, ciudad de Buenos
1 Aires, representada en este acto por sus apoderados individualizados al pie, en adelante
v IMPSAT, y por la otra TELECOM ARGENTINA STET FRANCE TELECOM S.A., en

adelante TELECOM, con domicilio en Alicia Moreau de Justo 50, Ciudad de Buenos
Aires, representada en este acto por sus apoderados individualizados al pie,
denominadas en conjunto las PARTES, cada una de ellas, en el presente segin
corresponda; OL, OLD Solicitado o Solicitante, reconociéndose reciprocamente el
caracter en que intervienen y su plena capacidad para contratar y obligarse, convienen
las Condiciones Generales que en adelante se detallan, las que regiran la interconexion
entre sus redes. Las partes acuerdancelebrar el oresente convenio sujeto a las
siguientes clausulas: w
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1. OBJETO

1.1. El presente convenio tiene por objeto establecer lostérminos y condiciones en
que cada una de las PARTES proveera interconexion a la ofra, para la
prestacion de los servicios de telefonia fija local y de larga distancia nacional e
internacional, con ajuste a los términos de las licencias de TELECOM y de
IMPSAT, el Decreto 62/90, el Decreto 264/98, el RNI y el Reglamento de
Licencias para Servicios de Telecomunicaciones aprobados por el Decreto

764/00, y la reglamentacion aplicable.

1.2. Se incluye como Anexo XIV del presente, la ADENDA AL CONVENIO DE
INTERCONEXION ENTRE IMPSAT S.A. Y TELECOM ARGENTINA STET
FRANCE TELECOM S.A. PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE 110
Y 113.

1.3. A'los fines del presente convenio, se utilizara la terminologia especifica que se
indica en el Anexo | del presente.

INTERCONEXION ENTRE EL OPERADOR DE LARGA DISTANCIA Y EL
OPERADOR LOCAL

2.1. Cada una de las PARTES, en su caracter de OL Solicitado, definira y proveera a
la otra parte, en su condicion de OLD Solicitante, uno o mas POls en cada una
de las AL del primero en las que el OLD Solicitante requiera interconexion a la
red local del OL Solicitado. A través de dichos PO, tendra acceso a todos los
clientes del AL del OL Solicitado.
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4.2.

4.3.

redes de larga disténcia, a fin de que el OLD Solicitado brinde al OLD Solicitante
el Servicio de Transporte de Larga Distancia para la terminacion de llamadas en
las AL en las cuales el OLD Solicitante no tenga presencia fisica.

Las PARTES acuerdan los precios del Servicio de Transporte de Larga Distancia
indicados en el Anexo I, los que se aplicaran conforme la clave correspondiente
entre el AL del POI donde el OLD Solicitante entrega la llamada y el AL de
destino. Dichos precios no incluyen los valores que corresponda abonar por
terminacion en la red local de destino.

En el Anexo XII del presente se indican las AL en las cuales inicialmente cada
una de las PARTES, en su carécter de OLD Solicitante, requiere a la otra parte,
en su caracter de OLD Solicitado, interconexion entre sus redes de larga
distancia, y en el Anexo Xl los niveles de numeracion que seran entregados en
cada una de los POI.

. SERVICIO DE TRANSITO LOCAL

5.1.

5.2.

53.

54.

5.5.

Cada una de las PARTES, en su caracter de Operador Local o de Larga
Distancia, podra solicitar a la ofra, en su caracter de Operador Local, el Servicio
de Transito Local para la interconexion indirecta con ofro operador dentro de la
misma AL del Operador Local Solicitado.

En el caso que una de las PARTES, en su caracter de OLD Solicitante opte por
conectarse en una determinada AL al Operador Solicitado a través de un Gnico
puerto, éste correspondera a la interconexion con el Operador Local y podra ser
utilizado para acceder a la red de larga distancia del Operador Solicitado, 0 a la
red de ofro prestador que esté interconectado en esa area local, conforme lo
previsto en la clausula 4 del presente, a través del Servicio de Transito Local
provisto por el OL Solicitado.

El Prestador Solicitado percibira del Prestador Solicitante el cargo indicado en el
Anexo Il por el Servicio de Transito Local. A dicho valor se le adicionaran los
cargos que corresponda aplicar por los servicios brindados por el Prestador al
que el Prestador Solicitante se interconecte en forma indirecta.

Cuando se produzca una llamada que una de las partes, en su caracter de OLD
Solicitante, entrega a la ofra parte en su caracter de OLD Solicitado y ésta se la
entrega a un operador STM, SRMC, SRCE, Satelital o PCS, el OLD Solicitado
facturara al OLD Solicitante exclusivamente los cargos previstos en el presente.
No se reconoceran cargos por la terminacion de llamadas en las redes de
destino.

Cuando se produzca una llamada que una de las partes, en su caracter de OLD
Solicitante, entrega a la ofra parte en su caracter de OLD Solicitado y ésta se la
entrega a un Operador Independiente para ser completada en su red local, el
OLD Solicitado facturara al OLD Solicitante el cargo correspondiente al Servicio




5.6.

6.2.

6.3.

7.2.

7.3.

de Transporte de Larga Distancia brindado, mas el de cargo de terminacion local
correspondiente.

La prestacion del Servicio de Transito Local hacia otro prestador supondra que

el prestador destino de la llamada habra de aceptar la llamada procedente del

Prestador Solicitante.

. PUERTOS DE ACCESO
6.1.

El Prestador Solicitante requerira al Prestador Solicitado, con una anticipacion
de noventa (90) dias previos a su puesta en servicio, la conexion a la cantidad
de puertos de acceso necesarios para la interconexion de las redes de las
PARTES, discriminados por AL, por PO! y por los tipos de interconexion
descriptos en las clausulas 2, 3 y 4 del presente. En aquellos casos de solicitud
de ampliaciones sobre vinculos existentes, el Prestador Solicitante requerira los
puertos de acceso con una anticipacion de sesenta (60) dias. El Prestador
Solicitado debera responder dentro de los diez (10) dias de la recepcion del
requerimiento.

Las condiciones de provision de puertos de acceso son las establecidas en el
Anexo li del presente convenio.

En el Anexo XII del presente se indican la cantidad de puertos de acceso que
iniciaimente requiere cada una de las PARTES, en su caracter de Prestador
Solicitante al Prestador Solicitado.

. SERVICIOS DE COUBICACION
71.

El Prestador Solicitante requerira al Prestador Solicitado con una anticipacion de
noventa (90) dias, el Servicio de Coubicacion fisica para la instalacion de los
equipos utilizados para la terminacion de sus enlaces de interconexion
necesarios para la interconexion de las redes locales y / o de larga distancia de
las PARTES. El Prestador Solicitado debera responder dentro de los diez (10)
dias de la recepcion del requerimiento.

Las condiciones y cargos aplicables por la provision del servicio de coubicacion
son las establecidas en el Anexo Il del presente.

Cuando sea necesario la adecuacion del Servicio de Coubicacion (cerramientos,
solados, tendido interno de cables, sistemas de climatizacion, acceso a los
servicios de energia, iluminacion, etc.) sera cotizado de acuerdo a lo requerido
por el Prestador Solicitante y se construira especialmente a su cuenta y cargo,
previa aprobacion por parte Prestador Solicitante del presupuesto
correspondiente, de acuerdo a valores de mercado.




7.4,

7.5.

7.6.

11.

El Prestador SoIIC|ta‘d*o"‘faéfuraré al Prestador Solicitante los consumos que éste

genere por los equipos instalados en la coubicacion conforme a lo previsto en el
Anexo Il.

Las facilidades provistas para el Servicio de Coubicacion estaran sujetas a la
disponibilidad del Prestador Solicitado. Cuando no existan dichas facilidades, el
Prestador Solicitado brindara la interconexion al Prestador Solicitante, segin lo
previsto en el punto 8.1.5 del Anexo Il

El Servicio de Coubicacion, necesario para permitir la conexion de los equipos
de ambos Prestadores, debera prever la ubicacion fisica de estos dltimos en un
mismo lugar, siempre que ello sea técnicamente factible, para lograr un uso mas
eficiente del espacio en los locales del Prestador Solicitado.

En el Anexo XII del presente se indica la superficie de coubicacion y servicios
adicionales que inicialmente cada una de las partes, en su caracter de Prestador
Solicitante, solicita al Prestador Solicitado en cada uno de los POI provistos por
esta ultima.

SOLICITUDES Y PREVISIONES

8.1.

8.2

El Prestador Solicitante informara al Prestador Solicitado sus necesidades
futuras de interconexion - AL de interconexion, POI, puertos de acceso, Servicio
de Coubicacion -discriminadas segun los tipos de interconexion previstas en las
clausulas 2, 3 y 4 del presente convenio, para el siguientes afio, con revision
semestral, sin que signifique obligatoriedad para el Prestador Solicitante a
contratar lo informado.

El Prestador Solicitado podra rechazar nuevas solicitudes de servicios de
interconexion, si el Prestador Solicitante se encuentra en mora en el pago de la
facturacion correspondiente a los servicios y facilidades de interconexion que se
encuentren habilitados con anterioridad, previa autorizacion de la AA.

SERVICIO DE FACTURACION POR CUENTA Y ORDEN DEL PRESTADOR
SOLICITANTE

9.1.

9.2.

El Prestador Solicitante debera remitir al Prestador Solicitado el requerimiento
del servicio de facturacion por cuenta y orden del servicio de llamadas de larga
distancia con sesenta (60) dias de anticipacion.

A solicitud del Prestador Solicitante, el servicio de facturacion por cuenta y orden
para otros servicios podra ser convenida entre las partes.




9.3. El servicio de facturacion por cuenta y orden del Prestador Solicitante,

94.

9.5.

9.6.

comprende:

9.3.1.La inclusion en la factura ordinaria que el Prestador Solicitado emite a sus
usuarios, del importe total sumarizado de todos los Registros, que por
Cuenta y Orden del Prestador Solicitante, estén en condiciones de
facturarse.

9.3.2.En la medida que sea técnicamente factible, y dependiendo del tipo de
servicio, la factura incluira los siguientes datos del Prestador Solicitante:
9.3.2.1. Nombre, marca, logotipo 0 Razén Social y nimero de C.U.LT.;
9.3.2.2. Cantidad de Llamadas incluidas en esa factura;
9.3.2.3. Tiempo facturado total de Liamadas o Cargos
9.3.2.4. Cargo total de Liamadas facturadas por cuenta y orden.
9.3.2.5. Fecha de la primera y (ltima llamada.

9.3.3.El célculo y la incorporacion de los impuestos de acuerdo a las
disposiciones vigentes, considerando la condicion fiscal del usuario ante el
Prestador Solicitado, en aquellos servicios que estén gravados.

9.3.4.La impresion y emision de las respectivas facturas.
9.3.5.El envio de tales facturas a los usuarios.

Todo Registro enviado por el Prestador Solicitante que el Prestador Solicitado no
pueda facturar sera devuelto al Prestador Solicitante. Los archivos y/o tickets de
llamada rechazados de acuerdo al procedimiento de validacion y control de
registros previsto en el Anexo VIII, podran ser reenviados por el Prestador
Solicitante al Prestador Solicitado dentro de los treinta (30) dias desde la fecha
de efectuada la llamada. Transcurrido dicho término el Prestador Solicitante
nada tendra que reclamar al Prestador Solicitado respecto del rechazo de
archivos y/o tickets..

La emision de la documentacion formal e informacion complementaria se
realizara de acuerdo al Anexo VII.

La facturacion de Registros o Cargos a los clientes del Prestador Solicitado,
estara subordinada en su periodicidad, fechas de emision y vencimiento, al
cronograma de facturacion del Prestador Solicitado segin los criterios
determinados (nicamente por el mismo. Las suspensiones fortuitas o por causa
de fuerza mayor, o demoras, de algln ciclo de facturacion o postergacion de
vencimientos, no dara derecho a reclamo alguno por parte del Prestador
Solicitante.




97 “ Endos A ;e‘i(oéilll y Xse informan el cargo de implementacion vy el precio del
'servicio de facturacion por cuenta y orden del Prestador Solicitante.

9.8. El Prestador Solicitante asume total responsabilidad por la informacion que
suministre para la facturacion, obligandose a asumir en forma directa y
exclusiva ante quien corresponda (incluso ante los clientes del Prestador
Solicitado), toda consecuencia derivada de su eventual falta de veracidad y/o
de exactitud y/o ajuste a derecho.

9.9. El Prestador Solicitante debera contar con un servicio de consulta e informacion
telefonica gratuito a clientes y usuarios, que cumpla con las siguientes
funciones:

9.9.1. Afencion de consultas de clientes del Prestador Solicitado, sobre los
conceptos y el detalle de llamadas facturados por cuenta y orden del
Prestador Solicitante;

9.9.2. Atencién y sustanciacion de reclamos efectuados por clientes del
Prestador Solicitado, sobre las llamadas facturadas por el OL Solicitado
por cuenta y orden del Prestador Solicitante.

9.10. El Prestador Solicitante comunicard por escrito, y autoriza al Prestador
Solicitado a incluir en la factura de sus clientes, la numeracion telefonica y dias
y horarios de atencion, correspondientes al servicio de consulta indicado en el
punto 9.9.

9.11. El Prestador Solicitante debera implementar un mecanismo que permita saldar
los montos adeudados por los clientes cuya gestion de cobranza haya sido
transferida por el Prestador Solicitado.

10. SERVICIO DE GESTION DE COBRANZA

10.1. La Gestion de Cobranza sobre las facturas emitidas a los usuarios que
incluyan los conceptos facturados por Cuenta y Orden del Prestador
Solicitante, abarca los siguientes items:

10.1.1. La recepcion de los pagos que efectiien los usuarios en los distintos
canales de pago.

10.1.2. Transferencia de los fondos netos resultantes del Prestador Solicitante,
de acuerdo a los plazos y las modalidades definidas en el Anexo VII.

10.2. En el Anexo Il se informa el precio del acceso al servicio de gestion de
cobranza.

10.3. Los servicios de Gestion de Cobranza y de Facturacion por Cuenta y Orden
del Prestador Solicitante deben ser requeridos en forma conjunta.




11. SERVICIO DE GESTION COMERCIAL / ATENCION DE CONSULTAS

1.1

11.2

11.3.

Atencidn de las consultas en Oficinas Comerciales o a través del servicio 112
dando informacion sobre las llamadas facturadas por cuenta y orden del
Prestador Solicitante.

Envio al usuario que lo solicite y gratuitamente para el mismo del detalle de
llamadas facturadas por cuenta y orden del Prestador Solicitante sobre la que
esta basada la facturacion.

En el Anexo il se informa el precio del acceso al servicio de Gestion
Comercial / Atencion de Consultas.

12. SERVICIO DE GESTION INTEGRAL DE RECLAMOS

Cuando el usuario no considere safisfactoria la respuesta brindada por la gestion
comercial, se procedera a;

12.1.
12.2.
12.3.

12.4.
12.5.

Registrar el reclamo

Efectuar las verificaciones necesarias de acuerdo con el procedimiento del
Anexo X, para determinar la correcta imputacion de la llamada o en su caso la
duracién de la misma.

Informar al usuario de la resolucion del reclamo y de corresponder, la emision
de documentacion de ajuste.

Enviar al Prestador Solicitante la informacion indicada en el Anexo IX.

En el Anexo X se informa el precio del servicio gestion de integral de
reclamos.

13. TRANSFERENCIA DE LA GESTION DE COBRANZA

13.1.

13.2.

El Prestador Solicitado podra dar por finalizada en cualquier momento la
gestion de cobranza de las llamadas cuyos montos fueron facturados por
cuenta y orden del Prestador Solicitante, indicada en la clausula 10, una vez
transcurrido un plazo no menor a los noventa (90) dias corridos desde el
vencimiento original de la factura.

El Prestador Solicitado podra transferir la gestion de cobranza de montos
impagos de llamadas que haya facturado por cuenta y orden del Prestador
Solicitante con anterioridad al plazo de noventa (90) dias indicado en el punto
precedente, cuando medie cualquiera de las siguientes causas:

13.2.1. Baja definitiva del Acuerdo de Facturacion (queda comprendida dentro de

esta causal la baja de la linea local) del cliente del Prestador Solicitado.




13.2.2. Existan llamadas impagas con reclamo declarado desfavorable y que
medie una negativa de pago del usuario.

13.2.3. Cuando el cliente financie con TELECOM los conceptos de la facturacion
que le son propios y queden excluidos del plan de cuotas los conceptos
del Prestador Solicitante.

13.3. El envio de informacion de soporte sobre los usuarios comprendidos en el
punto 13.1, para permitirle al Prestador Solicitante continuar con la gestion de
cobranza, se encuentra definido en el Anexo V.

13.4. En el caso que la morosidad promedio del servicio supere el 10% (diez por

ciento) de la facturacion se procedera de acuerdo a lo determinado en el
Anexo VII.

14. BLOQUEO DEL ACCESO A LOS SERVICIOS DE LARGA DISTANCIA

14.1. Bl OL Solicitado dispondra el bloqueo de acceso a llamadas de Larga
Distancia, cuando sea técnicamente factible, en cualquiera de las siguientes
circunstancias:

14.1.1. Sobre las lineas provistas por el OL Solicitado para las cuales sus
clientes se lo soliciten voluntariamente, a titulo oneroso para el cliente,
con la tarifa de bloqueo correspondiente;

14.1.2. Sobre lineas que el OLD Solicitante requiere al Administrador de la
Base de Datos de clientes del servicio de larga distancia, en los
terminos vigentes en cada oportunidad (conforme Resolucion SC N°
2724/98). En este caso, el OLD Solicitante debera abonar al Prestador
Solicitado por cada linea que resulte bloqueada, el cargo establecido
en el Articulo 27 de la Resolucion SC N° 2724/98.

14.2. El bloqueo de acceso a llamadas de larga distancia dispuesto sobre un
abonado siempre implicara para éste la imposibilidad del acceso a la totalidad
de los operadores de larga distancia.

14.3. Los bloqueos inherentes a cada solicitud viable, seran practicados por el OL de
acuerdo a lo establecido por el Articulo 27 de la Resolucion SC N° 2724/98.

14.4. Atento las implicancias del bloqueo, el OLD Solicitante asumira total
responsabilidad por la solicitud en si y por la informacion que al efecto
suministre, obligandose a asumir en forma directa y exclusiva, ante quien
corresponda (incluso ante los abonados y ante los ofros operadores de larga
distancia), toda consecuencia derivada de su eventual falta de veracidad y/o de
exactitud y/o de ajuste a derecho.

14.5. El OL Solicitado sera el responsable por la informacion de morosidad que
suministre al OLD Solicitante.




15. FACTURACION Y PAGO - FALTA DE PAGO - PUNITORIOS
15.1. Facturacion y Pago

15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

15.1.4.

15.1.5.

15.1.6.

15.1.7.

Las PARTES se facturaran los conceptos previstos en el presente,
cuando corresponda, segun los valores acordados entre las PARTES.

Desde el decimoquinto dia habil siguiente a la finalizacion de cada mes
calendario, las PARTES se informaran la cantidad de unidades que cada
una le facturara a la otra. En el caso de los consumos previstos en las
clausulas 2, 3, 4 y 5 del presente se informaran discriminados como
minimo, por PO, por ruta, por tipo de servicio y por periodo de consumo,
a efectos de conciliar sus mediciones.

La conciliacion que las PARTES realicen se cerrara de modo tal que la
fecha de vencimiento de las facturas sea el dia diez (10) de cada mes o
el dia habil inmediato posterior.

Las facturas emitidas seran entregadas con una anticipacion minima de
diez (10) dias de la fecha prevista para su vencimiento.

Cada una de las PARTES emitira las facturas en pesos y los importes
detallados en tales facturas le seran abonados en dicha moneda y
conforme las condiciones previstas en la presente clausula. Cuando las
facturas sean emitidas en pesos por montos valuados en dolares
estadounidenses, se utilizara el valor del dolar tipo de cambio
transferencia promedio (comprador - vendedor) del Banco de la Nacion
Argentina a la hora de cierre correspondiente al dia habil anterior al cierre
del proceso de facturacion.

Las facturas deberan ser abonadas hasta el dia del vencimiento
consignado en la respectiva factura, en el lugar alli indicado.

El derecho del Prestador Acreedor (entendiéndose por tal, la Parte que
deba recibir el pago) a percibir los importes resultantes de la aplicacion
del presente es independiente de la percepcion por parte del Prestador
Deudor de los importes que le deban abonar sus clientes.

15.2. Falta de pago

15.2.1.

La falta de pago en término por parte del Prestador Deudor
(entendiendose por tal, la Parte que deba efectuar el pago) producira la
mora de pleno derecho, sin necesidad de interpelacion alguna y dara
derecho al Prestador Acreedor a:

15.2.1.1.  Reclamar el pago de las sumas adeudadas con mas los intereses

que comrespondan conforme lo indicado en el punto 15.3 de la
presente clausula, y /o




15.2.1.2.  En virtud de lo establecido en el punto 8.2, rechazar solicitudes

de nuevos servicios de interconexion presentadas por el
Prestador Solicitante que se encuentre en mora en el pago de la
facturacion emitida por el Prestador Solicitado, y / o

15.21.3.  Si durante la vigencia del Convenio se verficara la falta de 3

15.2.2.

15.2.3.

pagos, no necesariamente consecutivos de los precios de la
interconexion, previa intimacion fehaciente al Prestador Deudor
con freinta (30) dias de anticipacion, el Prestador acreedor podra
dejar sin efecto la interconexion por culpa del Prestador Deudor.

En el supuesto previsto en los puntos 15.2.1.2 y 15.2.1.3, el Prestador
Acreedor debera comunicar a la AA tal decision a fin que ésta le otorgue
la autorizacion pertinente.

En todo supuesto de corte, suspension o cese por cualquier causa de los
servicios objeto de este convenio, el Prestador Deudor debera asumir el
pago de los servicios recibidos hasta ese momento, con ajuste a las
condiciones pactadas en el presente.

15.3. Punitorios

A partir del primer dia de mora, las sumas adeudadas por el Prestador Deudor,

15.4.1.

15.4.2.

156.4.3.

devengaran un interés que resultara de aplicar la Tasa de Descuento de
Documentos Comerciales para 30 dias del Banco de la Nacion Argentina, vigente
al (itimo dia habil del mes inmediato anterior a la efectivizacion del pago.

15.4. Objecion de facturas

Si el Prestador Deudor tuviera objeciones a la factura que el Prestador
Acreedor le envie, se las debera notificar en un plazo de freinta (30) dias
corridos contados desde la recepcion de la misma. En caso confrario, la
deuda se tendra por liquida y legalmente exigible.

Si la objecion consistiera en una diferencia igual o inferior al dos por
ciento (2%) del monto total de la factura, el Prestador Deudor debera
pagaria como si no tuviese reparos. Si la diferencia fuese superior al dos
por ciento (2%), el Prestador Deudor pagara el importe correspondiente
al total facturado, procediendo las PARTES a analizar sus cuentas y
conciliarlas dentro de un plazo de diez (10) dias habiles de formulada la
objecion, término que podra ser prorrogado por acuerdo de las PARTES.

En caso que el diferendo resulte favorable al Prestador Deudor, el
Prestador Acreedor procedera a devolver al Prestador Deudor el importe




correspondiente a la diferencia que surja de la aplicacion del punto 15.4.2
del presente convenio, ajustado con la tasa de Descuento de
Documentos Comerciales para 30 dias del Banco de la Nacion Argentina,
correspondiente al dia de vencimiento de la factura en cuestion, por la
cantidad de dias que transcurran desde la fecha del pago efectuado por
el Prestador Deudor hasta la fecha de Ia devolucion. Dicho pago sera
efectivo en la fecha de vencimiento de la factura inmediata posterior al
acuerdo de las PARTES.

15.4.4. En todo caso, para que cualquier objecion sea procedente, la misma
debera referirse exclusivamente al nimero o tipo de unidades en que se
midan los servicios de interconexion y errores matematicos, de calculo o
de actualizacién y no a los precios mismos pactados conforme a este
Convenio, y necesariamente acompaiiarse de:

15.4.4.1. el pago total de los servicios o cargos, y
15.4.4.2. las pruebas que justifiquen las objeciones.

15.4.5. Queda claramente entendido por las PARTES que Ias objeciones que no
relinan los requisitos precedentes no tendran efecto o validez alguna, y,
en consecuencia, las facturas comespondientes se tendran por
consentidas por el Prestador Deudor. De este modo, a los treinta (30)
dias de la fecha de vencimiento de la factura emitida por el Prestador
Acreedor, éste tendra derecho a ejecutar la garantia prevista en la
clausula 18 del presente, previa inimacion fehaciente al Prestador
Deudor con diez (10) dias de anticipacion.

15.5. Refacturacion y ajustes

16.5.1. No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes, el Prestador
acreedor podra presentar facturas complementarias por servicios
omitidos o incorrectamente facturados, de conceptos correspondientes de
hasta noventa (90) dias de antigiiedad, excepto en el caso de actos o
hechos ajenos al control del Prestador acreedor que superen tal plazo.
Por su parte, el Prestador deudor podra reclamar la devolucion de
cantidades pagadas en exceso por causa de facturacion indebida hasta
noventa (90) dias después de la fecha de vencimiento de la primera
factura correspondiente a un periodo determinado.

16. CALIDAD, CONFIABILIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA INTERCONEXION

16.1. Cada una de las PARTES, en su caracter de Prestador Solicitante, debera
dimensionar e implementar su interconexion con la otra parte para soportar su
trafico cursado a través de la interconexion demandada - trafico entrante y




16.2.

16.3.

16.4.

16.5.
16.6.

16.7.

16.8.

16.9.
16.9.1. En cualquier caso, cualquiera de las PARTES podra adoptar medidas de

saliente —‘”s‘eg n los tipos de interconexion indicados en las clausulas 2, 3y 4

del presente, garantizando los parametros de calidad especificados en el
Anexo V.

En cada AL, IMPSAT se hara cargo de la capacidad inicial necesaria para
todos los tipos de interconexiones indicados en las clausulas 2, 3 y 4 del
presente, de acuerdo a lo previsto en el Anexo Xil. A partir de los tres meses
de establecida la Interconexion en cada AL, se revisaran los valores de trafico
cursados. Si el tréfico correspondiente a TELECOM supera los 90.000 minutos
mensuales dirigidos a la numeracion local de IMPSAT, TELECOM proveera sin
cargo los puertos de interconexion correspondientes su trafico.

En caso que alguna de las PARTES detecte un desvio en los parametros de
calidad citados en el punto 16.1, notificara tal circunstancia al ofro Prestador,
quien debera comunicar, dentro de un plazo de quince (15) dias, las acciones
que tomara a fin de solucionar dicha situacion. A tal efecto, las PARTES
utilizaran el procedimiento de medicion de trafico descripto en el Anexo V o
aquel que acuerden con el objeto de procurar realizar las ampliaciones que
correspondan con la antelacion necesaria para mantener los parametros de
calidad convenidos.

Las PARTES se obligan a mantener en correcto estado de funcionamiento y
operatividad, los equipos que afecten a la interconexion de redes objeto del
presente, asumiendo las responsabilidades por la incidencia que eventuales
desperfectos puedan tener en la continuidad o normalidad de los servicios a su
cargo. Las PARTES utilizaran para los reclamos por falta de servicio lo indicado
enel Anexo V.

Las PARTES utilizaran el protocolo de intercambio de digitos y locuciones de
red permitidas que se indica en el Anexo IV.

Las PARTES utilizaran el protocolo de sefializacion que se indica en el Anexo
VI.

Cada una de las PARTES se compromete frente a la otra a ofrecer la misma
calidad de servicios que a sus propios clientes finales, y se obligan a mantener
en correcto estado de funcionamiento y operatividad, los equipos que afecten a
lainterconexion de redes objeto del presente, asumiendo las responsabilidades
por la incidencia que eventuales desperfectos puedan tener en la continuidad o
normalidad de los servicios a su cargo. Las PARTES utilizaran para los
reclamos por falta de servicio lo indicado en el Anexo V.

Las PARTES acordaran dentro de los freinta (30) posteriores a la firma del
convenio el procedimiento para la habilitacion de nueva numeracion.

Corte o suspension de la interconexion

proteccion, para evitar que el o los servicios a cargo de la otra parte afecten



el normal desenvolvimiento de los servicios o de Ia red misma de la primera
parte, cursandole aviso previo al segundo Prestador y ala AA.

16.9.2. En el supuesto de que el problema inherente al o los servicios a cargo de

alguna de las PARTES llegue a generar una situacion de emergencia para
los servicios de la otra parte, o de su red, en grado tal que justifiquen la
adopcion urgente e impostergable de medidas que acoten o neutralicen tal
situacion critica, la parte afectada podra interrumpir o suspender total o
parcialmente hasta que cese tal emergencia, las facilidades comprometidas
en este convenio, interrupcion o suspension que estara limitada Unicamente
a los servicios a cargo de la otra parte que hubieren generado dicha
situacion de emergencia, debiendo notificarlo de inmediato a la primera
parte y ala AA.

16.9.3. En todos los casos, el operador que haya efectuado el corte de

emergencia debera restablecer en el minimo tiempo posible dichas
facilidades, cuando cesen las causas que motivaron la medida de
suspension, y ésta no generara a favor de la otra parte, derecho a
compensacion ni indemnizacion alguna.

17. JURISDICCION Y COMPETENCIA

17.1.

17.2.

Las partes fijan como domicilios especiales los consignados en el
encabezamiento, donde seran validas todas las notificaciones judiciales y
extrajudiciales que se cursen.

Sin perjuicio de las facultades que la normativa vigente otorga a la Autoridad de
Aplicacion y para el caso de acudirse a la instancia judicial, para todos los
derechos y obligaciones derivados del presente convenio se fija la jurisdiccion y
competencia de los Tribunales Federales en lo Civil y Comercial de la ciudad
de Buenos Aires, renunciando las PARTES a cualquier otro fuero o jurisdiccion
que pudiera corresponder.

18. RESPONSABILIDADES

18.1.

18.2.

Las PARTES se obligan a cumplir estrictamente toda disposicion reglamentaria
y demas normativa legal dictada o a dictarse por la autoridad competente y que
resulte aplicable.

Cada una de las PARTES, se obliga a afrontar todo reclamo que, en razon de
incumplimiento o transgresiones que le sean imputables, formulen ante
cualquier esfera los usuarios y/o clientes y/o terceros legitimados, obligandose
también a mantener indemne a la ofra Parte por toda consecuencia que de ello
se derivare.




18.3. Lareticencia de las PARTES a atender y dar solucion a tales reclamos o a su
obligacion de cargar con las consecuencias de sus incumplimientos o
transgresiones constituira en si un incumplimiento del presente, que facultara a
la otra PARTE a resolver el mismo, previa notificacion a la AA. En casos de
extrema gravedad o reincidencia la PARTE afectada podra suspender total o
parciaimente los servicios que por este convenio le brinda a la ofra, previa
autorizacion por parte de la AA, conforme lo establecido en el RNI.

18.4. Ninguna de las PARTES sera responsable por los refrasos o fallas de
operacion o performance derivadas de actos o hechos ajenos al control de
cada Parte.

18.5. La parte afectada por un evento de caso fortuito o fuerza mayor, debera
notificar de inmediato y por escrito a la otra acerca del acaecimiento de dicho
evento, asi como del retraso o falla que origine tal circunstancia. Asimismo la
parte afectada debera notificar a la ofra parte al momento de producirse la
cesacion del evento que ocasionara el caso fortuito o la fuerza mayor. La parte
afectada actuara de buena fe para solucionar la causa de retraso o falla, y
ambas partes procederan con diligencia una vez que la causa del refraso o falla
haya cesado o desaparecido.

18.6. Para servicios de acceso a Internet con numeracion diferencial, Liamadas
Masivas y Audiotexto, el Prestador Solicitado podra definir, con razones
tecnicas fundadas y en funcion del requerimiento del Prestador Solicitante los

puntos de interconexion necesarios de acuerdo a las caracteristicas de cada
Servicio.

19. REGISTRACION DEL CONVENIO ANTE LA AUTORIDAD REGULATORIA

19.1. Las PARTES acuerdan presentar conjuntamente a la Autoridad Regulatoria el
presente convenio para su correspondiente registracion, de conformidad a las
disposiciones de la normativa vigente.

19.2. Las PARTES se comprometen a publicar en el Boletin Oficial, en un diario de
circulacion nacional y en uno de circulacion local o regional si correspondiere,
los Prestadores involucrados y el tipo de interconexion establecido en el
presenfe convenio, de conformidad con las disposiciones de la normativa
vigente.

20. VIGENCIA

20.1. El presente convenio tendra vigencia por un periodo de dos (2) afios contados
a partir de la fecha de su suscripcion. Finalizada la vigencia del convenio, las
PARTES en forma expresa podran decidir la prorroga del mismo - cursando

( notificacion fehaciente en tal sentido o, en su caso, la celebracion de ofro.




20.2. El agotamiento del plazo de vigencia, no implicara un derecho del Prestador
Solicitado a interrumpir intempestivamente la interconexion de las redes de
conformidad con lo dispuesto por la normativa vigente.

20.3. El presente convenio podra revisarse total o parcialmente a peticion escrita de
cualquiera de las PARTES. En tanto se acuerden las nuevas condiciones se
mantendran vigentes las establecidas en el presente.

21. GARANTIAS

21.1. Mientras esté vigente este Convenio y a solicitud del Prestador Solicitado, el
Prestador demandante mantendra constituida una garantia de pago de los
servicios de interconexion que haya solicitado al Prestador Solicitado y de las
penas convencionales a que se pudiese hacer acreedor en los términos de este
Convenio, por un monto que cubra por lo menos un estimado de
confraprestaciones por seis meses de servicios, incluyendo inversiones,
accesorios y cualquier otro cargo. En caso que las PARTES se facturen
mutuamente los servicios previstos en el presente convenio, el monto de la
garantia se establecera por la diferencia que resultara a favor de alguna de las
partes por seis meses de servicios.

21.2. Lafianza se fija en $ 350.000, que el Prestador Solicitante constituira en favor
del Prestador Solicitado y a su entera satisfaccion.

21.3. La garantia prevista en el punto 21.1 sera ejecutable, ante el incumplimiento de
los compromisos asumidos por el Prestador Solicitante. La garantia debera ser
constituida en algunas de las siguientes formas:

21.3.1. Fianza bancaria, emitida en caracter de fiador liso y llano y principal
pagador con renuncia a los beneficios de division y excusion, con areglo
de los articulos 2013 del Codigo Civil y 480 del Codigo de Comercio, y
renuncia a la interpelacion judicial previa del deudor prevista en el 2°
parrafo del articulo 480 del Codigo de Comercio. Las firmas de los
funcionarios bancarios que suscriban las garantias deberan encontrarse
certificadas por el Banco Central de la Repblica Argentina;

21.3.2. Deposito de titulos puablicos nacionales por su valor de cotizacion de
plaza a la fecha de la imposicion;

21.3.3. Dinero en efectivo, en una institucion bancaria de la Republica Argentina,
a la orden del operador receptor y en la cuenta que se indicara
oportunamente a pedido del solicitante. EI monto de dicho depésito debera
ser suficiente para cubrir la garantia exigida a valor de mercado de los
titulos segun la cotizacion del dia anterior al del depésito en la Bolsa de
Comercio de Buenos Aires, lo que debera ser certificado por las
autoridades bancarias al recibir dicho depésito;
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21.3.4. Seguro de caucion expedido por compaiiias de seguro autorizadas por la

Superintendencia de Seguros de la Nacion para operar en ese ramo;

21.3.5. Apertura de una carta de crédito stand-by irrevocable, pagadera a la

vista, otorgada por un banco de primera linea a satisfaccion del Prestador
Solicitado, cuyo texto sera evaluado al presentarse la proforma
correspondiente.

22. CONDUCTAS FRAUDULENTAS

22.1.

Las PARTES acuerdan trabajar estrechamente y en forma conjunta para
combatir el uso fraudulento de sus redes por parte de terceros. Para tal efecto
desarrollaran equipos de trabajo conjuntos con el propésito de mantener una
estrecha vigilancia sobre productos, servicios y segmentos de usuarios para
identificar areas de alto riesgo de fraude, valorando dicho riesgo, desarrollando
e implementando politicas y practicas para la eliminacion del mismo. De
manera enunciativa mas no limitativa, las PARTES se obligan a realizar las
actividades para la deteccion y prevencion del uso fraudulento de sus redes.

23. CESION DEL CONVENIO

23.1.

23.2.

Ninguna de las PARTES podra transferir ni ceder en todo o en parte, a titulo
gratuito u oneroso, los derechos y obligaciones que emanan del presente
convenio sin la autorizacion previa, expresa y por escrito de la ofra PARTE.

Para el caso que la AA autorizara a alguna de las PARTES a ceder sus
derechos sobre la prestacion del servicio a su cargo o la operacion de su
licencia, de acuerdo a la respectiva licencia, la PARTE interesada debera
notificar a la ofra, en forma fehaciente y con suficiente antelacion, su voluntad
de ceder los derechos y obligaciones de él emergentes que se siguen del
presente contrato.

24. INCUMPLIMIENTO - RESOLUCION DEL CONVENIO

24.1.
24.1.1. Caducidad de la licencia otorgada por la AA a alguna de las PARTES,

Seran causas suficientes para la resolucion del presente convenio:

cualquiera fuere su causa;

24.1.2. Por la declaracion de quiebra de alguna de ellas;
24.1.3. Cesion total o parcial del presente convenio, en violacion a lo dispuesto

en la Clausula 23.

24.14. La falta de pago en los términos del punto 15.2 del presente, previa

intimacion fehaciente del Prestador Acreedor al Prestador Deudor para que



abone las sumas adeudadas con mas sus intereses en un plazo de diez
(10) dias, bajo apercibimiento de resolucion.

24.2. En el caso de incumplimiento de obligaciones estipuladas en este contrato y/o
en la reglamentacion aplicable, que por su indole pudieran afectar a las
respectivas redes de cada una de las partes, la PARTE que se considere
afectada debera intimar a |a otra a subsanar la situacion en un plazo que de
acuerdo a la circunstancia resulte razonable; vencido el mismo, la PARTE
afectada podra dar por rescindido el presente por culpa de la otra PARTE.

24.3. La resolucion del presente convenio por causas imputables a una PARTE,
traera aparejada la indemnizacion que pudiere corresponder a la ofra, por los
daiios y perjuicios ocasionados por la mencionada resolucion. Todo ello sin
perjuicio de las sanciones especificas que la AA tuviere derecho a aplicar a la
incumplidora.

24.4. En todos los casos previstos en la presente clausula, la PARTE afectada
debera comunicar a la AA y obtener su autorizacion, para desconectar la
interconexion con la otra PARTE, conforme a la reglamentacion vigente.

25. CONFIDENCIALIDAD

25.1. Toda la informacion que sea intercambiada en virtud del presente, sera tratada
en forma confidencial. En tal sentido, las PARTES se comprometen a tratar en
forma confidencial toda informacion técnica y comercial, incluyendo, sin que
ello implique una limitacion, la referida a los sistemas, ingenieria o datos
tecnicos, registros comerciales, correspondencia, datos sobre costos, listas de
clientes, estimaciones, estudios de mercado, secretos comerciales, dibujos,
bocetos, especificaciones, microfilms, fotocopias, faxes, cintas magnéticas,
discos magnéticos, discos oOpticos, muestras, herramientas, registros de
empleados, mapas, reportes financieros y toda otra informacién que por su
naturaleza deba ser considerada como tal, debiendo mantenerse y guardarse
de manera apropiada atento su caracter reservado.

26. IMPUESTOS, TASAS, GRAVAMENES Y/O CONTRIBUCIONES

26.1. Todos los impuestos, tasas o contribuciones que gravaren la actividad de cada
una de las PARTES seran exclusiva responsabilidad de cada una de ellas.

26.2. Los importes que figuran en el presente convenio no incluyen el Impuesto al
Valor Agregado (IVA), ni otros impuestos, tasas o confribuciones nacionales,
provinciales o municipales creados o a crearse en el futuro, los cuales - de
corresponder - seran oportunamente incluidos por el operador receptor en las
respectivas facturas y deberan ser abonados por el operador demandante.



27. SELLOS

27.1. A los fines del Impuesto de Sellos que grava el presente instrumento, las
PARTES establecen su base imponible en la suma de Pesos un millon
cuatrocientos mil ($1.400.000), neta de IVA, debiendo distribuirse la misma de
acuerdo a los siguientes porcentajes y jurisdicciones:

27.1.1. Ciudad de Buenos Aires 40 %;
27.1.2. Provincia de Buenos Aires 27 %;
27.1.3. Provincia de Cordoba 15 %;
27.1.4. Provincia de Entre Rios 3. %:
27.1.5. Provincia de Santa Fe 11 %;
27.1.6. Provincia de Tucuman 4 %;

27.2. El impuesto resultante serd ser soportado por las PARTES en idénticas
proporciones.

28. ADECUACION DEL CONVENIO.

28.1. Para el caso que cualquiera de las PARTES —en su caracter de Prestador
Solicitado- convenga con un tercer Prestador, condiciones mas favorables para
los mismos servicios y tipo de interconexion comprendidos en este Convenio, a
requerimiento del Prestador Solicitante se procedera a la adecuacion de las
clausulas pertinentes del presente Convenio. -

28.2. En caso que TELECOM conviniera con un tercer Prestador cargos menores a
los indicados en éste convenio, éstos se aplicaran de forma automatica.

29. DOCUMENTACION CONTRACTUAL
29.1. Son parte integrante del presente contrato los siguientes Anexos y Adjuntos:

29.1.1. Anexo | Definiciones.
29.1.2. Anexoll Condiciones de provision de puertos de acceso y
coubicacion.
29.1.3. Anexollll Precios de Servicios.
29.1.4. Anexo IV Intercambio de Digitos entre Operadores y Anuncios
Grabados entre OLD.




29.1.5.

29.1.6.
291.7.

29.1.8.

29.1.9.

29.1.10.

29.1.11.

29.1.12.

29.1.13.
29.1.14.

Anexo V

Anexo VI
Anexo VI

Anexo VI

Anexo IX

Anexo X

Anexo X|

Anexo Xl

Anexo Xlli
Anexo XIV

Paréametros de Calidad y Disponibilidad, Tratamiento de
Reclamos por Falta de Servicio

Sefalizacion.

Procedimiento de Liquidacion de la Facturacion por
Cuenta y Orden del Prestador Solicitante.

Gestion de Registros entregados por el Prestador
Solicitante.

Tratamiento de Reclamos de Facturacion por Cuenta y
Orden presentados por clientes del Prestador Solicitado
por llamadas del Prestador Solicitante.

Cargos de implementacion de la facturacion por cuenta y
orden.

Areas Locales con menos de 5.000 habitantes o con
teledensidad menor a 15 teléfonos cada 100 habitantes.

Solicitud de Interconexion: AL, POI, puertos de acceso y
coubicacion.

Tabla de Encaminamiento

Adenda al Convenio de Interconexion entre Impsat S.A. y
Telecom Argentina Stet France Telecom S.A. para la
prestacion de los servicios de 110y 113.

En prueba de conformidad, se firman dos (2) ejemplares de un mismo tenor y a un solo
efecto, en la ciudad de Buenos Aires, a los 7‘4’4?2?[5) dias del mes de
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