ANEXO |
DEFINICIONES Y ACRONIMOS

A los fines del presente convenio, se utilizaran los conceptos que a continuacién se indican:

1.

2.

10.

Area Local (AL): Son las areas locales del operador existente.

Area Multiple Buenos Aires (AMBA): Area Mltiple Rucnos Aires, cuyos limites se describen en el
anexo VII.1 del Decreto N° 62/90 y sus modificatorios.

Autoridad de Aplicacion: AA

Encaminamiento del Trafico: Disposicion de rutas fisicas y/o logicas utilizadas para cursar trafico de
telefonia desde su central de origen hasta la central de destino.

Operador Local (OL): es el prestador que brinda Servicio de Telefonia Local.

Operador de Larga Distancia (OLD): es el prestador que brinda Servicio de Telefonia de Larga
Distancia.

Servicio de Larga Distancia — nacional e internacional: Servicio de telefonia por el que se cursa
trafico entre dos areas locales diferentes, o entre un area local y un pais extranjero y que requiere
de la marcacion de un prefijo de acceso al servicio de larga distancia - nacional e internacional —
para su encaminamiento.

Servicio de Telefonia Fija: Servicio de transmisién de voz, local y de larga distancia - nacional e
internacional.

Servicio de Telefonia Local: Servicio de telefonia fijo prestado en un area local en la cual las
comunicaciones no tienen un precio diferencial segln la distancia y no requiere la marcacion de un
prefijo de acceso al servicio de larga distancia — nacional e internacional — para su
encaminamiento.

Reglamento General de Interconexion (RNI): Es el reglamento aprobado como anexo Il del Decreto
764/2000.

. Usuario: A los efectos del servicio de facturacion por cuenta y orden es la persona fisica o juridica

que utiliza los servicios del Prestador Solicitante y a su vez es cliente del servicio de telefonia local
del Prestador Solicitado.



ANEXO Il
CONDICIONES DE PROVISION DE PUERTOS Y COUBICACION

En el presente anexo se establecen los términos y condiciones de provision al Prestador
Solicitante de conexion a puertos propiedad del Prestador Solicitado y el Arrendamiento de
espacios de coubicacion en edificios de propiedad del operador receptor.

1.1.Premisas Generales

1.1. El Prestador demandante solicitara al Prestador Solicitado y éste le concedera en los
terminos y bajo las condiciones que se indican, los puertos y la Coubicacion; cuya
cantidad, ubicacion, medidas y demas caracteristicas constan en el listado que como
Anexo Xl integra el presente convenio.

1.2. Las PARTES acuerdan coordinar los trabajos, operaciones y toda ofra actividad que
sea necesaria realizar a los fines establecidos en el presente anexo, debiendo designar
a sus representantes con facultades suficientes a tal efecto.

2. Destino

2.1. El Prestador Solicitante se compromete a utilizar los espacios para la coubicacion que
se indican en el presente convenio, asi como sus futuras ampliaciones u otros espacios
para la coubicacidn, unicamente para la instalacién de equipos de terminacién de los
enlaces de interconexion.

2.2. En los espacios sefialados, el Prestador Solicitado autoriza al Prestador Solicitante a
instalar el equipamiento técnico destinado por el Prestador Solicitante para la
terminacion de los enlaces de interconexién con que efectuara la prestacion del
Servicio de Telefonia de Larga Distancia y/o del Servicio de Telefonia Fija Local, de
conformidad a sus respectivas licencias, no pudiendo variarse dicho destino por ningln
concepto.

2.3. Si el Prestador Solicitante desea introducir cambios en el tipo o cantidad de
equipamiento técnico que oportunamente detalle o necesitara disponer de espacios
adicionales en los mismos domicilios o en otros, debera comunicarlo fehacientemente
al Prestador Solicitado, indicando el plazo necesario para efectuar los cambios o
disponer de los nuevos espacios. El Prestador Solicitado analizara la posibilidad de
acceder al pedido y respondera por escrito.

3. Vigencia

3.1. El periodo de vigencia de la provision de puertos y espacios para la coubicacion sera el
indicado en la clausula decimoséptima del convenio al que este anexo accede.

3.2. Finalizado el plazo de vigencia vy, en su caso la/s prorroga/s, el Prestador Solicitante
debera retirar el equipamiento instalado, desocupando totalmente el espacio para la
coubicacion contratado al Prestador Solicitado, dentro del plazo de noventa (90) a
ciento ochenta (180) dias en funcion de las prioridades del Prestador Solicitado.

Facultad del Prestador Solicitado - Reubicaciones

41, El Pre\stador Solicitado tendra derecho a cambiar la ubicacion de los espacios para la
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coubicacion y los equipamientos instalados por el Prestador Solicitante cuando ello
fuere necesario por causas de Fuerza Mayor debidamente fundadas.

4.2. Alos fines indicados en 4.1. las PARTES acuerdan:

4.2.1.El cambio de ubicacion de los espacios para la coubicacién y/o los equipamientos
del Prestador Solicitante podra efectuarse en forma temporaria o permanente
segun las necesidades del Prestador Solicitado,

4.2.2.Dicha decision debera estar debidamente fundada, comprometiéndose el
Prestador Solicitado a asignar otros espacios bajo las mismas condiciones y
caracteristicas que los provistos por este convenio,

4.2.3.El cambio de ubicacion de lus espacios para la coubicacién y/o los equipamientos
del Prestador Solicitante se debera comunicar fehacientemente al mismo con una
anticipacion de ciento ochenta (180) dias respecto a la fecha de la efectiva
remocion,

4.2.4 Los trabajos de traslado y reinstalacion de los equipamientos estaran a cargo del
Prestador Solicitante, debiendo coordinarse los mismos con el Prestador
Solicitado, a fin de evitar la interrupcion de los servicios que prestan las PARTES.

4.2.5.El incumplimiento por parte del Prestador Solicitante de la obligacién mencionada
en el punto 4.24, otorgara derecho al Prestador Solicitado para efectuar los
trabajos de traslado y reinstalacion por si o por terceros, con cargo al Prestador
Solicitante.

L L]

CENTRAL

Esquema de Implantacién

5. Precios

o

~*"/

5.,

Coubicacion. Los precios de arrendamiento mensual de los espacios para la
coubicacion seran los establecidos en el Art. 37.3 del RNI aprobado como Anexo Il al
Dec. 764/00. Estos precios comprenden la disponibilidad de espacio en el estado que
se encuentra y de acceso a la energia primaria en el mismo. En caso de ser necesaria
la adecuacion del sitio, esta se realizara por presupuesto especifico.

. Puertos. Segun lo establecido expresamente en el Art. 37 inc. 4) del RNI aprobado

como Anexo Il al Decreto 764/00, el precio de conexion de cada puerto de acceso sera
de U$S 2.000 por Gnica vez.
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1.2.Aspectos técnicos de la coubicacion

5.3. Entrada a Camara: Basicamente existiran al menos una de estas tres posibilidades:

5.3.1.Entrada en camara cero.

5.3.2.Entrada en camara adyacente a la camara cero.

5.3.3.Entrada en camara aledafia (la mas proxima posible al acceso de la camara
adyacente).

5.3.4.En todos los casos, para cada lugar de coubicacién debera especificarse cuél es
la camara de entrada, brindando el domicilio del edificio de coubicacion y el de la
camara de entrada correspondiente.

Corte esquematico de una Central
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5.3.5.En el acceso a camara, el Prestador Solicitante dispondra de uno o dos conductos
de 90 6 110 milimetros de diametro. A través de los mismos, se instalaran los
subconductos por donde ingresara la fibra dptica, colocandose los
correspondientes obturadores. La camara sera reparada y sellada con hormigon.

5.4. Ductos: En caso de que se asigne una camara aledafia debera haber al menos un
subducto dedicado para cada Prestador Solicitante entre ésta y la camara cero.
Ademas, debera haber un subducto de reserva para maniobras de mantenimiento de
uso compartido entre los Operadores Demandantes.

. Cables: Los cables del ingreso a los edificios deberan cumplir con las normas del
Prestador Solicitado y NO TENER EMPALMES en todo su recorrido por infraestructura
del mismo hasta la sala de coubicacion. Ademés deberan estar identificados con el
nombre dé la empresa duefia del cable, a lo largo del tendido.
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56.

57.

58.

Tendido Interno de los Cables: EI Prestador Solicitado dispondra de bandejas o
escalerillas portacables de un ancho de 200 milimetros 0 mas, desde el tinel de cables
hasta la sala de coubicacion. El Prestador Solicitado entregara croquis o esquemas del
recorrido de la herreria para posterior instalacién de los cables, desde el Tunel de
Cables hasta la sala de coubicacion.
Conexionado Intero: El Prestador Solicitado sera responsable de la instalacion y
mantenimiento de los cables puentes entre la sala de coubicacion y la sala de
transmision o conmutacién. La responsabilidad del Prestador Solicitante se termina en
la sala de coubicacion.
El Prestador Solicitado terminara dichos cables en una regleta con conectores montada
sobre un lugar a definir por el Prestador Solicitado (Ver secuencia de Eventos). Dicha
regleta sera tipo SIEMENS con conectores DIN. (Series 1,6/5,6 de la Norma DIN
47295).
Locales
5.8.1.Dimensiones: Como ideal se establece 2,00 m x 2,00 m con una superficie minima
de 4m?. En caso de no poder ofrecer dichas medidas se establece un lado minimo
de 1.50m.
5.8.2.Localizacion: Queda a criterio del Prestador Solicitado y de su disponibilidad de
espacio, siendo preferentemente sitios independientes y de facil acceso.
5.8.3.Condicion de Entrega: En buenas condiciones, equipados de acuerdo con las
normas y condicionantes que posea el Prestador Solicitado en el edificio.
5.8.4.Cerramientos: El local debera estar dispuesto delimitado con muros de material o
zonificado con mamposterias livianas o mamparas metalicas, con al menos una
puerta.
5.8.5.Solados: El local se entregara con el solado existente, en buenas condiciones.
5.8.6.Sistema de Climatizacion: A solicitud del Prestador Solicitante, el Prestador
Solicitado brindara servicio de climatizacion dentro de la sala de coubicacion en
las condiciones existentes en dicho edificio en la medida que sea técnicamente
factible sala. De no existir o necesitarse modificaciones a las instalaciones
existentes, el Prestador Solicitante entregara las especificaciones técnicas
necesarias y condiciones de disefio, estando a su cargo los costos de dichas
instalaciones o modificaciones.
5.8.7.lluminacion: Se dispondra de una boca de iluminacion.
5.8.8.Servicio de Energia
5.8.8.1. Para funcionamiento de los Equipos de Transmision: El Prestador
Solicitante dispondra como energia primaria corriente alterna a través de una
llave termomagnética, dentro del local de coubicacion, alimentada de
preferencia, desde el tablero principal del edificio. A solicitud del Prestador
Solicitante y en la medida que el Prestador Solicitado lo tenga disponible en
ese edificio, el Prestador Solicitado proveera energia de corriente continua,
de 48 volts nominales, a través de un fusible NH de 6 A o llave
termomagnética. En caso de no disponer de la misma, las partes acordaran
una alternativa viable.
5.8.8.2. Para equipos de mantenimiento e Instrumental: Se podra disponer de
corriente alterna, de un tomacorrientes doble de 10 A (220 V) con puesta a
tierra, protegidos por un disyuntor y llave térmica, conectados a la red de
alterna disponible en el edificio. Dichas llaves estaran identificadas vy

25



ubicadas en un tablero en el mismo piso donde esté el sitio de coubicacion y
sera accesible para el operario que esté trabajando en dicho sitio.
5.8.8.3. Las sumas correspondientes a la energia consumida por el Prestador
Solicitante seran abonadas al Prestador Solicitado de acuerdo a lo que
oportunamente convengan las PARTES.
5884.En caso que el Prestador Solicitante requiriese otro tipo de energia
diferente a la especificada en este Anexo, ésta sera considerada como
presupuesto especifico y se analizard dicha solicitud en funcion de la
factibilidad y/o disponibilidad del Prestador Solicitado.
5.8.9.Puesta a Tierra: El Prestador Solicitado la proveera de acuerdo a sus estandares.
5.8.10. Seguridad Industrial: Los espacios de coubicacion deberan estar provistos de
detectores contra incendio y todo otro elemento de seguridad con los que cuente
el Prestador Solicitado, conforme las reglas establecidas por el mismo. Ademas,
debera existir extintor o matafuego ubicado en un lugar de facil acceso de acuerdo
a las normas de seguridad al respecto.

6. Personal Autorizado

6.1. El ingreso a los espacios para la coubicacion del Prestador Solicitado se realizara
conforme las normas que éste especifique. El Prestador Solicitante debera acreditar
debidamente, indicando en un listado el nombre, nimero de documento y ART a la que
pertenece, a cada una de las personas designadas para el ingreso a los edificios del
Prestador Solicitado. E! Prestador Solicitado comunicara al Prestador Solicitante la
aprobacion del citado listado o, en su caso, los motivos de su rechazo total o parcial.

6.2. El ingreso del personal autorizado por el Prestador Solicitado dependiente del
Prestador Solicitante se realizarg durante el periodo de vigencia del presente y con el
objeto de proceder a realizar tareas de mantenimiento o reparacion de su
equipamiento, cuyos costos estaran a su exclusivo cargo.

6.3. En caso de que se esté en etapa de obra, el personal que ingrese lo hara acompafiado,
o autorizado por, personal del Prestador Solicitado y los mecanismos de seguridad
seran especificados en cada situacion.

6.4. Los elementos a instalar por el Prestador Solicitante y las tareas que en su
consecuencia desarrolle, no deberan interferir en modo alguno con las del Prestador
Solicitado, ni constituir obstaculo para el normal desplazamiento del personal de esta
tltima. :

6.5. Asimismo, el Prestador Solicitante realizara la conexion a la fuente de energia primaria
correspondiente. Para el caso que dicha conexién se efectlie a la fuente de energia
primaria del Prestador Solicitado, la misma no debera afectar la prestacion del Servicio
Basico Telefonico brindado por esta dltima. Si resultara necesario efectuar
modificaciones a fin de permitir que el Prestador Solicitante acceda a la fuente de
energia primaria del Prestador Solicitado, éste tomara a su efectivo cargo los gastos
que dichas modificaciones eroguen.

. Prohibiciones: No se permitira el acceso a ninguna persona no autorizada en las
nominas correspondientes, o con el permiso vencido. Asimismo, no se permitira el
acceso 0 permanencia a ninguna persona fuera del horario para el cual se le ha
autorizado o cuya autorizacion temporal se haya vencido. El Prestador Solicitado se

reserva el derecho de revisar y observar las respectivas néminas del Prestador
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Solicitante.

6.7. Movimientos de Personal Autorizado: E! Prestador Solicitante debera comunicar en
forma inmediata, las altas y bajas producidas en la némina de personal autorizado para
ingresar en las respectivas instalaciones del Prestador Solicitado. Tal comunicacion
deberé ser efectuada mediante comunicacion fehaciente al Prestador Solicitado.

7. Obligaciones del Prestador Solicitado

7.1. El Prestador Solicitado tendré a su cargo las siguientes obligaciones:

7.1.1.Poner a disposicion del Prestador Solicitante los espacios definidos en el presente
convenio a través de las respectivas Actas de Instalacion, autorizando al Prestador
Solicitante para la instalacion de los equipamientos de su propiedad tal como sean
descriptas en cada una de las Actas mencionadas.

7.1.2.Permitir la conexion del Prestador Solicitante a la energia indicada en el presente
Anexo, disponible en los espacios para la coubicacion arrendados al Prestador
Solicitado.

7.1.3.Permitir el acceso a sus infraestructuras del personal del Prestador Solicitante o
de sus contratistas, debidamente autorizados por el Prestador Solicitante y
conforme al procedimiento que se establecera a tal efecto.

7.14. Toda otra obligacion que surja del texto del presente convenio y/o de la
reglamentacion vigente.

8. Obligaciones del Prestador Solicitante

8.1. El Prestador Solicitante tendra a su cargo las siguientes obligaciones:

8.1.1.En forma previa a la instalacion de los equipamientos, debera realizar la
verificacion técnica de los espacios puestos a su disposicion por el Prestador
Solicitado.

8.1.2.Proveer los proyectos para el montaje e instalacion de los equipamientos,
debiendo presentar los mismos en forma previa al Prestador Solicitado para su
correspondiente aceptacion, de conformidad a lo establecido en el punto 15 del
presente anexo.

8.1.3.Instalar equipamientos que sean compatibles seglin la normativa vigente y la
factibilidad técnica de las partes, y que se adapten a los posibles cambios que
pudieran surgir con motivo de los trabajos de desarrollo y de los planes
fundamentales emitidos por la AA.

8.1.4.Realizar la conexion a la fuente de energia primaria, sin afectar la prestacion del
Servicio Basico Telefonico brindado por el Prestador Solicitado, debiendo abonar
al Prestador Solicitado la energia consumida, de acuerdo a lo establecido en el
presente Anexo.

8.1.5.En caso que no existan espacios o energia disponibles para la y el Prestador

Solicitado a pesar de la circunstancia sefialada autorice su utilizacién a fin de no

demorar la correcta prestacion del servicio de! Prestador Solicitante, el Prestador

Solicitado se compromete en el plazo de dieciocho (18) meses contados a partir

de la recepcion de la solicitud de coubicacién a realizar las ampliaciones de los

espacios o la adecuacion de la energia primaria, que correspondan en relacion a

esa utilizacion y en la medida que sea técnicamente factible y el Prestador

se compromete a migrar sus equipos al espacio de coubicacion
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definido. En este caso seran aplicables todas las disposiciones del presente
anexo, sin perjuicio que para ello fuera necesario la firma de acta complementaria
al presente convenio. Los gastos que demanden esos trabajos estaran a cargo del
Prestador Solicitante, en los términos indicados en la clausula 7.3 del cuerpo
principal del convenio y el punto 5.1 de éste Anexo.

8.1.6.Tomar las precauciones referentes a seguros, habilitacion técnica, cargas
sociales, normas de seguridad, etc., del personal a su cargo y de los bienes
afectados a las tareas que se realicen en las infraestructuras del Prestador
Solicitado.

8.1.7.Toda otra obligacién que surja del texto del presente convenio y/lo de la
reglamentacion vigente.

9. Responsabilidades

9.1. Queda establecido que el Prestador Solicitado no ser4 responsable frente al Prestador
Solicitante por los reclamos que puedan interponer los abonados del servicio brindado
por el Prestador Solicitante o terceros, derivados del mal funcionamiento de los
equipamientos instalados por el Prestador Solicitante, ni por las infracciones que se
cometan por el uso del mismo.

9.2. Tampoco sera responsable por las perturbaciviies provocadas a otros autorizados, ni a
terceros por las consecuencias de dichas perturbaciones, ni por las interrupciones en el
servicio prestado por el Prestador Solicitante derivadas del mal funcionamiento o
mantenimiento de los equipos.

9.3. Asimismo, el Prestador Solicitado no sera responsable frente al Prestador Solicitante
por ningun dafio y/o perjuicio que por cualquier causa, incluyendo el caso fortuito o la
fuerza mayor, se produjera a los equipamientos o personal del Prestador Solicitante
afectados a la operacion y mantenimiento de dichos equipamientos, salvo dolo o
negligencia del Prestador Solicitado.

9.4. El Prestador Solicitante asumira plena responsabilidad frente al Prestador Solicitado y a
terceros por las consecuencias derivadas de su actuacion, quedando obligado a
reparar integramente los dafios provenientes inmediata 0 mediatamente del hecho de
sus dependientes o de cualquier persona afectada a la realizacion de las tareas
pertinentes y/o los perjuicios causados por negligencia, culpa o dolo de dicho personal,
y/o por las cosas de que éste se sirve o que tiene a su cuidado. Sin perjuicio de lo
expuesto, el Prestador Solicitante debera responder por los dafios y perjuicios de toda
clase incluyendo los que resulten de la inobservancia de las leyes y reglamentaciones,
debiendo en todos los casos, indemnizar y mantener indemne al Prestador Solicitado
ante cualquier reclamo de pago que pudiera corresponder a los supuestos indicados
precedentemente.

10. Instalacién, Mantenimiento y Reparacién

10.1. El Prestador Solicitante tendrd a su cargo los trabajos de instalacion,
mantenimiento y reparacion de sus equipamientos, trabajos que se efectuaran a su
™, exclusivo costo.
10.2. El Prestador Solicitante debera efectuar la instalacion de su equipamiento, con
' la presen ja del personal que a tal efecto designe el Prestador Solicitado a fin de
verificar Ia realizacion de las tareas.

Z |
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1.

12.

13.

10.3. Dichas tareas seran realizadas por el personal especificamente asignado y
autorizado por el Prestador Solicitante, para que éstos puedan acceder a los espacios
para la coubicacion de propiedad del Prestador Solicitado.

10.4. Los elementos a instalar por el Prestador Solicitante y las tareas que en su
consecuencia desarrolle, no deberan interferir en modo alguno con la actividad normal
del Prestador Solicitado, ni constituir obstaculo alguno para el normal desplazamiento
del personal de esta ultima afectado al desarrollo de la misma.

10.5. El Prestador Solicitante proveera toda la mano de obra necesaria para la
instalacion, puesta en funcionamiento, operacion y mantenimiento de sus
equipamientos.

Verificacion

1.1. El Prestador Solicitado se reserva el derecho de verificar en cualquier momento,
previo aviso fehaciente al Prestador Solicitante, el funcionamiento de los equipos
instalados por el Prestador Solicitante, participando de estas verificaciones el personal
que especificamente asigne el Prestador Solicitante.

11.2. Si en estas inspecciones se comprobaran fallas que afecten la prestacion del
Servicio Bésico Telefonico, o algin tipo de interferencia o anomalias en su
funcionamiento, el Prestador Solicitante debera normalizarlas de acuerdo a las pautas y
plazos previstos por el Pliego del Servicio Basico y demas normas concordantes, y en

la forma prevista en el presente Anexo, sin perjuicio de la intervencion que le pudiera
corresponder a la Autoridad de Aplicacion.

Procedimiento para la Instalacion de los Equipamientos

12.1. En forma previa a la instalacién de sus equipamientos, el Prestador Solicitante
hara un relevamiento en conjunto con el Prestador Solicitado, del acceso a camara,
ductos, cables, tendido interno de los cables, etc. Con esta informacion el Prestador
Solicitante elaborara el respectivo proyecto de instalacion.

12.2. Por cada punto de Interconexién donde se brinde coubicacion y/o puertos ai
Prestador Solicitante, el Prestador Solicitado emitira una nota de comunicacion de
instalacion detallando el espacio utilizado, equipamiento instalado, energia y todo otro
dato que fuera menester.

12.3. Sin perjuicio de lo expuesto en la presente clausula, el Prestador Solicitado por
razones de urgencia podra autorizar la instalacion precaria de los equipamientos del
Prestador Solicitante, comprometiéndose las PARTES a regularizar la situacion de
acuerdo a lo establecido en el presente anexo.

Secuencia de Eventos

13.1. Ambos Operadores acordarén los tiempos entre los hitos (Tn) de la siguiente
secuencia:
A- Fecha de solicitud de coubicacion con fecha de entrega acordada.
B- Prestador ~ Solicitado  entrega  esquema con  recorrido  de

bandejas/escalerillas y espacio para !a coubicacién con la ubicacion de tableros
eléctricos y regletas de conectores de cables puentes.
C- elevamiento del local y del recorrido del cable en forma conjunta
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(Operadores Solicitante y Solicitado).

D- Prestador Solicitante entrega Proyecto de tendido de cable de F.O. e
instalacion del equipo de transmision.
E- Visado del Proyecto por parte del Prestador Solicitado (maximo 10 dias
contados desde la entrega del Proyecto).
F- Disponibilidad de la coubicacion.
A : m 5 B 2 ¢ T3 D T4 £ 15 F
v v v v v

14. Interferencias

141, El' Prestador Solicitante debera adoptar todos los recaudos que fueran
necesarios a fin de que sus equipamientos no interfieran en la prestacion del Servicio
Basico Telefonico brindado por el Prestador Solicitado, asi como tampoco en la
correcta operacion de los equipamientos utilizados para su prestacion.

14.2. En el supuesto de producirse dichas interferencias, el Prestador Solicitante
debera solucionar las causas de las mismas dentro de las veinticuatro horas (24 Hs) de
haberse comunicado dicha situacion al Prestador Solicitante via facsimil u otra via
convenida, y si estas no fueren eliminadas dentro de las setenta y dos horas (72 Hs)
subsiguientes, el Prestador Solicitante debera desconectar los respectivos
equipamientos.

14.3. Vencido dicho plazo, sin que se hubiera solucionado el inconveniente o, en su
caso, sin que el Prestador Solicitante hubiere procedido a desconectar sus
equipamientos, el Prestador Solicitado podré proceder a desconectar el respectivo
equipamiento del Prestador Solicitante, hasta tanto se subsane el inconveniente, previa
autorizacion de la Autoridad de Aplicacion.

15. Dafios a Bienes y Personas

15.1. El Prestador Solicitante debera tomar las precauciones necesarias y cumplir las
disposiciones vigentes, para evitar que la realizacién de los trabajos destinados a la
instalacion de los equipos de su propiedad, puedan causar dafios a personas,
propiedades equipos y/o planteles que dependan de él, del Prestador Solicitado o de
terceros.

15.2. El incumplimiento de estas obligaciones y los dafios ocasionados, lo haran
responsable de los reclamos judiciales o extrajudiciales a que hubiere lugar, eximiendo
de toda responsabilidad al Prestador Solicitado.

16. Seguro

16.1. El Prestador Solicitante debera a su cargo, mantener durante la vigencia del
presente convenio, y en su caso, de la prorroga, una poliza de seguro combinada
limitada por dafios fisicos asegurando al Prestador Solicitado y al Prestador Solicitante
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contra toda responsabilidad derivada del mal uso, ocupacion y mantenimiento de los
espacios locados y é&reas linderas. Dicha pdliza debera ser endosada a favor del
Prestador Solicitado y por un monto acordado entre las partes.

17. Mejoras en las Infraestructuras

17.1. Las partes acuerdan que toda mejora construida o edificada por el Prestador
Solicitante en los espacios arrendados al Prestador Solicitado que sean consideradas
inmuebles por accesion, se incorporaran a los bienes inmuebles del Prestador
Solicitado, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes al respecto, salvo que el
Prestador Solicitado solicite expresamente al final del plazo contractual o su
correspondiente prorroga, que los inmuebles les sean restituidos en su estado original.
En tal caso, los costos incurridos correran por cuenta del Prestador Solicitante.
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ANEXO Il

PRECIOS DEL ACCESO Y TERMINACION LOCAL Y DEL SERVICIO DETRANSITO LOCAL

8/11/2 , ,0130 0,00300
8/05/2001 0,01067 0,01261 0,00291
8/11/2001 0,01035 0,01223 0,00282
8/05/2002 0,01004 0,01186 0,00274
8/11/2002 0,00974 0,01151 0,00266

Los valores corresponden a U$S por minuto o fraccion

PRECIOS POR TRANSPORTE DE LARGA DISTANCIA NACIONAL

0,040
0,060
0,060
0,120
0,120
0,140
0,160
0,160
0,160
0,160
0,160
0,160

OO N[O | O] WA -

—
O

—_—
—

—_—
N

PRECIOS POR TRANSPORTE DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

estino | USS por mint
Estados Unidos 0,38
Brasil 0,40
Uruguay, Bolivia, Paraguay, Chile 0,45
Venezuela, Pert, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, 0,55
Panama, México .

Y

AN

2

~
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Reino Unido, Alemania, Francia, ltalia, Espana 0,50

Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Grecia, Holanda, 0,58
Noruega, Portugal, Suecia, Suiza

Israel 0,50

Japoén, Nueva Zelanda, Australia 0,62

Resto del Mundo 0,95

> 0 onat COLUCTHG
Entre U$S100.000 y U$S 200.000 6%
Més de U$S 200.000 12%

Los valores precedentemente determinados para los precios por transporte, no incluyen la
compensacion por completamiento local en la red de destino y/o transito local.

PRECIOS DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Servicio de Facturacion por cuenta y orden (incluye la | 6,35% sobre el monto facturado sin
Gestion de Cobranza) VA
Monto minimo por llamada facturada U$S 0,013.-
Devolucién sobre montos facturados no cobrados 0,60% del monto no cobrado sin VA
Servicio de Gestion Integral de Reclamos (incluye U$S 50.- por cada tramite registrado
Servicio de Gestion Comercial y Atencion de Consultas)
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ANEXO IV

INTERCAMBIO DE DiGITOS ENTRE OPERADORES EN LAS RUTAS DE INTERCONEXION

1. Envio de Nimero de B

1.1. Llamadas Locales

Cada Operador Local de Origen enviara la siguiente numeracion como Numero de B.

Servicio Nimero Marcado Nimero BenR2 (1) NumeroBen #7(1)
N°B Nat. Address

Llamada Local NUmero de Abonado | Némero de Abonado | Numero de Abonado Subscriber
Servicios Especiales del | Codigo de Servicio | Codigo de Servicio O | Codigo de Servicio O | Subscriber

Operador Local (1XY) Num. de Abonado (2) | Nim. de Abonado (2)
Servicios No Geogréficos | 0 ABC DEF GHIJ (3) | 0 ABC DEF GHIJ (3) ABC DEF GHIJ (3) National

Llamada Local con 15 + Nim. de Abonado | 15 + Nim. de Abonado | 15 + Num. de Abonado |  Subscriber
modalidad CPP
Tabla |

(1) En el caso de interconexion indirecta entre el Operador Local de Origen y ef Operador Local de Destino, esta
numeracion sera retransmitida hasta la red del Operador Local de Destino por el Operador Local que brinda el
Servicio de Tréansito Local.

(2) En caso que un Operador Local acceda a un Servicio Especial brindado por otro Operador Local, para los
Servicios Especiales cuyo destino tengan asignada numeracion de red (ej.: Servicio de Emergencia) sera
responsabilidad del primero realizar la traduccién del Codigo de Servicio marcado por el usuario (digitos 1XY) a
dicho numero de red.

(3) Los digitos DEF de los Nimeros No Geogréficos corresponden a |a caracteristica asignada al Operador Local
que brinda el Servicio No Geograf co conforme lo establece el Art. V| 3.2 del PFNN.
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1.2,

Originacion de Liamadas de Larga Distancia

El Operador Local de Origen enviara la siguiente numeracion.

Servicio Modalidad de Numero Marcado NiumeroBen R2 (1) Niimero B en #7(1)
Marcacion 2
N°B Nat. Address
Servicio de LD Operador 0 + Numero Nacional 0+PQR+Nuimero |2. PQR + Numero National
Nacional Preseleccionado Nacional Nacional
Seleccion de 17 + PQR + Nimero 17 + PQR + Nimero | 17 + PQR + Numero | Subscriber
Operador Nacional Nacional Nacional
Servicio de LD Operador 00 + Numero Internacional | 00 + PQR + Numero PQR + Numero International
Internacional Preseleccionado Internacional Internacional
Seleccion de 18 + PQR + Nimero 18 + PQR + Nimero | 18 + PQR + Nimero | Subscriber
Operador Internacional Internacional Internacional
Servicios Especiales Operador Cédigo de Servicio 0+PQR+0+Cddigo | PQR+ 0+ Codigo National
del Op. LD Nacional | Preseleccionado de Servicio de Servicio
Seleccion de 17+ PQR + 0 + Codigo de 17+PQR+ 0+ 17+PQR+0+ Subscriber
Operador Servicio Cbdigo de Servicio Cédigo de Servicio
Servicio de Operadora Operador 000 00+ PQR +000 PQR + 000 International
Internacional Preseleccionado
Seleccién de 18 + PQR + 000 18+ PQR + 000 18 + PQR + 000 Subscriber
Operador
Servicios No Operador 0 ABC DEF GHUIJ (3) 0 ABC DEF GHUlJ (3) ABC DEF GHIJ National
Geogréficos Preseleccionado
Servicio de LD Operador 0 + Indicativo Interurbano | 0 + PQR + Indicativo PQR + Indicativo National
Nacional con Preseleccionado +15 + Nimero de Interurbano + 15 + Interurbano + 15 +
modalidad CPP Abonado Nlmero de Abonado N° de Abonado
Seleccion de 17 + PQR + Indicativo 17 + PQR + indicativo 17 +PQR + Subscriber
Operador Interurbano + 15 + Nimero | Interurbano + 15 + N° Indicativo
de Abonado de Abonado Interurbano + 15 +
N° de Abonado
Tabla Il

(1) Los digitos PQR corresponden al Operador de Larga Distancia al que se entrega la llamada en el Area Local de

Origen.

(2) En el caso de interconexion indirecta entre el Operador Local de Origen y el Operador de Larga Distancia al
que se le entrega la llamada en el Area Local de Origen, esta numeracion sera retransmitida hasta la red de
dicho Operador de Larga Distancia por el Operador Local que brinda el Servicio de Transito Local:

(3) Los digitos DEF de los Numeros No Geograficos corresponden a la caracteristica asignada al Operador de

Larga Distancia que brinda el Servicio

AN

No Geografico conforme lo establece el Art. V1 3.2 del PFNN.




1.3. Terminacion de Llamadas de Larga Distancia en el Area Local de Destino

El Operador de Larga Distancia que entrega la llamada en el Area Local de Destino enviara
la siguiente numeracion.

Servicio Modalidad de Namero B (1) (2) Nimero Bien#7.(1)
Marcacion
N°B Nat. Address
Servicio de LD Operador 0+ PQR + Ndmero 3. PQR + Nimero National
Nacional Preseleccionado Nacional Nacional
Seleccion de Operador 0+ PQR + Ndmero 4. PQR + Nimero National
Nacional Nacional
Servicio de LD No aplicable 0+ PQR + Nimero PQR + Numero National
Internacional Nacional Nacional
Servicios No Operador 0+ PQR + Ntmero PQR + Numero National
Geogréficos Preseleccionado Nacional (3) Nacional
Servicio de LD Operador 0 + PQR + Indicativo PQR + Indicativo National
Nacional con Preseleccionado Interurbano + 15 + Numero | Interurbano + 15 + N°
modalidad CPP de Abonado de Abonado
Seleccion de Operador 0 + PQR + Indicativo PQR + Indicativo National

Interurbano + 15 + Nimero
de Abonado

Interurbano + 15 + N°
de Abonado

Tabla Il

(1) Los digitos PQR corresponden al Operador de Larga Distancia al que se entrega la llamada en el Area Local de

Origen.

(2) En el caso de interconexion indirecta con el Operador Local de Destino, esta numeracion sera retransmitida
hasta la red de éste Gltimo por el Operador que brinda el Servicio de Transito Local.
(3) Los digitos PQR corresponden al Cédigo de identificacion de Operador de Larga Distancia del de Larga
Distancia que brinda el Servicio No Geografico.
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1.4. Interconexion entre Operadores de Larga Distancia

El Operador de Larga Distancia que entregue una llamada a otro Operador de Larga
Distancia enviara la siguiente numeracion:

Servicio Modalidad de Numero B (1) Numero Ben#7 (1)
Marcacion
N°B Nat. Address
Servicio de Larga Operador 0+ PQR + Namero PQR + Numero National
Distancia Nacional Preseleccionado Nacional Nacional
Seleccién de Operador 0+ PQR + Numero PQR + Nimero National
Nacional Nacional
Servicio de Larga No aplicable 0+ PQR + Numero PQR + Numero National
Distancia Internacional Nacional Nacional
Servicios No Geogréficos Operador 0 ABC DEF GHIJ (3) ABC DEF GHWJ National
(entrega al Operador de Preseleccionado
Larga Distancia que
brinda el servicio (2) )
Servicios No Geograficos N.A. 0+ PQR + Nmero PQR + Numero National
(entrega del OLD que Nacional (4) Nacional
brinda el servicio para el
completamiento de la
llamada(2))
Servicio de Larga Operador 0 + PQR + Indicativo PQR + Indicativo National
Distancia Nacional con Preseleccionado Interurbano + 15 + Ntimero | Interurbano + 15 +
modalidad CPP de Abonado Nlmero de Abonado
Seleccion de Operador| 0+ PQR + Indicativo PQR + Indicativo National

Interurbano + 15 + Nimero
de Abonado

interurbano + 15 +
Namero de Abonado

Tabla |V

(1) Los digitos PQR corresponden al Operador de Larga Distancia al que se entrega la llamada en el Area Local de

Origen.

(2) Sdlo para los Servicios No Geogréficos que corresponda.
(3) Los digitos DEF de los Numeros No Geogréficos son los seleccionados por el usuario, los cuales corresponden

a la caracteristica asignada al Operador que brinda el Servicio No Geografico.

(4) Los digitos PQR corresponden al Codigo de identificacion de Operador de Larga Distancia del de Larga

Distancia que brinda el Servicio No Geogréfico.
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ANUNCIOS GRABADOS ENTRE OPERADORES DE LARGA DISTANCIA
Las Partes podran modificar los Anuncios para adaptarlos a nuevas releases.

1.1 Situaciones de Red con Anuncios Sin Sefial de Respuesta (No Answer) para

Sefializacion MFCR2

Situacion de Red Anuncio Senalizacion Incumbencia
Abonado “A" disca una Locucion de Caracteristica A3/B7 Sin Answer Centfral de Transito
caracteristica Inexistente Inexistente
Abonado “A” disca un niimero | Locucion de nimero de BS Sin Answer Central Local
de directorio Inexistente directorio Inexistente o Abonado Remota
{Abonado vacante) vacante
Abonado “A" disca una Locucion de caracteristic B4 Sin Answer Central de Transito
caracteristica que se congestionada
encuentra congestionada momentaneamente
momentaneamente
Abonado “B” cambio su Locucién Local de Cambio de B2 Sin Answer Central Local

numero de directorio, y no se

Namero (sin informar el nuevo

Si se informa el nuevo

Remota

proporciona el nuevo numero | nimero) numero (B7 con Answer)
Abonado con linea fuera de Locucion de Abonado en B8 Sin Answer Central Local
servicio, en reparacion Reparacion Remota
Abonado movil “B” Apagado o | Locucién de Abonado contel. | A3/B7 Sin Answer Mavil
fuera del Area de Servicio Apagado o fuera del Area de
Servicio
Cambio de Caracteristicade | Locucion de Cambio de B6/7 Sin Answer Central Local
una Central Caracteristica, informando la Remota / Central
nueva Caracteristica de Transito
Llamada sin ANI (pierde el ANI | Locucion de llamada no A3/B7 Sin Answer Mévil

en el transito de la Red
Publica)

ldentificada
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Sefializacion SCCN7

1.2 Situaciones de Red con Anuncios Sin Sefial de Respuesta (No Answer) para

Situacién de Red

Anuncio

Senalizacion

Incumbencia

Abonado “A” disca una
caracteristica Inexistente

Locucién de Caracteristica
Inexistente

ACM, Anuncio
REL ( Causa 31)

Central de Destino

Abonado “A” disca un niimero
de directorio Inexistente
{Abonado vacante)

Locucién de nimero de
directorio Inexistente o Abonado
vacante

REL ( Causa 1)

Central de origen

Abonado “A” disca una

Locucion de caracteristica

REL ( Causa 34, 38,

Central de origen

caracteristica que se congestionada 41,4244 47 )

encuentra congestionada momentaneamente

momenténeamente

Abonado “B" cambi6 su Locucion Local de Cambio de REL ( Causa 22) Central de origen
numero de directorio, y no se | Ndmero (sin informar el nuevo

proporciona el nuevo ndmero | nimero)

Abonado con linea fuera de Locucion de Abonado en REL ( Causa 27 ) Central de origen
servicio, en reparacion Reparacion

Abonado mévil “B" Apagado o
fuera del Area de Servicio

Locucién de Abonadq con tel.
Apagado o fuera del Area de
Servicio

ACM, Anuncio, REL {
Causa 16, 31)

Movil

Cambio de Caracteristica de
una Central

Locucion de Cambio de
Caracteristica, informando la
nueva Caracteristica

ACM, Anuncio, REL {
Causa 16, 31)

Central Local
/Remota / Central
de Transito

Llamada sin ANI (pierde el ANI
en el fransito de la Red
Publica)

Locucion de llamada no
Identificada

REL { Causa 31 )

Movil

!‘MN‘C '
p

g
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2.1 Situaciones de Servicio con Anuncios Sin Sefial de Respuesta (No Answer)

para Sefializacion MFCR2

# Situacion de Servicio Anuncio Sefalizacion Incumbencia
1 | Abonado “A” disca servicio no Locucién de Servicio no permitido | B6/7 Sin Answer Central Local Remota /
permitido Central de Transito
2 | Abonado “B" inhabilitado Locucion de Abonado inhabilitado | B6/7 Sin Answer Central Local Remota
Temporalmente (Ej. mora) Temporalmente
3 | Abonado “B” Ausente Locucién de Abonado Ausente A3/B7 Sin Answer Central Local Remota
4 | Abonado “A” disca servicio no Locucién de Servicio no Las locuciones difieren | Central Local Remota /
Implementado / Disponible Implementado / Disponible segun la sefalizacién | Central de Transito
5 | Abonado “B" Pre-pago sin Locucion de Abonado “B" sin A3/B7 Sin Answer Mavil
crédito (Auto-Stop) Crédito
6 | Llamada desde Teléfonos Locucion de Abonado “B” sin A3/B7 Sin Answer Mévil
Publico a Abonado Pre-pago sin | Crédito
crédito
7 | Liamada a Servicios No Locucion indicando que la llamada | A3/B6 6 A3/B7 Sin Ri
Geogréficos no permitida desde | no puede ser establecida desde Answer
ese origen ese origen/ubicacion
8 | Abonado B (de Servicios No Locucion indicando que el Centro | A3/B6 ¢ A3/B7 Sin RI
Geograficos) llamado se o0 Linea de Atencién llamada se Answer
encuentra ocupado encuentra ocupada
9 | Abonado B (de Servicios No Locucion indicando que el A3/B6 6 A3/B7 Sin Ri
Geograficos ) lamado no puede | Abonado B lamado no puede ser | Answer
ser accedido en el dia de la accedido hoy
fecha
10 | Llamada a Nimeros Gratuitos Locucion indicando que el nimero | A3/B6 Sin Answer Centro Internacional

Internacionales (sin acuerdo
correspondiente)

solicitado es gratuito Unicamente
en el pais de destino y que la
llamada internacional es 'con cargo
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2.2 Situaciones de Servicio con Anuncios Sin Sefial de Respuesta (No Answer)

para Sefializacion SCCN7

# Situacién de Servicio Anuncio Sefalizacion incumbencia
1 | Abonado “A” disca servicio no Locucion de Servicio no permitido | ACM, Anuncio, REL Central Remota/
permitido { Causa 16, 31) Central de Transito
2 | Abonado “B" inhabilitado Locucion de Abonade intabilitado | ACM, Anuncio, REL Central Origen
Temporalmente {Ej. mora) Temporalmente {Causa 31)
3 | Abonado “B" Ausente Locucion de Abonado Ausente ACM, Anuncio, REL Central Remota
{ Causa 16, 31)
4 | Abonado *A” disca servicio no Locucion de Servicio no ACM, Anuncio, REL Central Remota /
Implementado / Disponible Implementado / Disponible ( Causa 16, 31) Central de Transito
5 | Abonado “B” Pre-pago sin Locucion de Abonado “B” sin ACM, Anuncio, REL Movil
crédifo (Auto-Stop) Crédito ( Causa 16, 31)
6 |Llamada desde Telefonos Locucion de Abonado “B” sin ACM, Anuncio, REL Mévil
Publico a Abonado Pre-pago sin | Crédito ( Causa 16, 31)
crédito
7 | Llamada a Servicios No Locucién indicando que la llamada | ACM, Anuncio, REL R
Geograficos no permitida desde | no puede ser establecida desde | ( Causa 16, 31)
ese origen ese origen/ubicacion
8 | Abonado B (de Servicios No Locuci6n indicando que el Centro | ACM, Anuncio, REL RI
Geograficos) llamado se o Linea de Atencion llamada se ( Causa 16, 31)
encuentra ocupado encuentra ocupada
9 | Abonado B (de Servicios No Locucién indicando que el ACM, Anuncio, REL RI
Geograficos ) llamado no puede | Abonado B llamado no puede ser | ( Causa 16, 31)
ser accedido en el dia de la accedido noy
fecha
10 | Llamada a Numeros Gratuitos Locucion indicando que ef nimero | ACM, Anuncio, REL Centro Internacional

Internacionales (sin acuerdo
correspondiente)

solicitado es gratuito tnicamente
en el pais de destino y que la
llamada internacional es con cargo

( Causa 16, 31)

Nota 1: las locuciones de Rl son propias de nuestra red inteli
debido a las consideraciones de sefializacion.

Nota 2: la situacion N° 3 no corresponde a ninguna locucio
Molestar” que deberia ser incluido en este listado ya que es un

ORG. « \ B o

W
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ANEXO YV

PARAMETROS DE CALIDAD Y DISPONIBILIDAD
CALIDAD DE TRAFICO - SINCRONIZACION
TRATAMIENTO DE RECLAMOS POR FALTA DE SERVICIO

1. Calidad de transmision digital

La calidad de transmisién de los enlaces a 2 Mbit/s debera ser conforme a la norma G826 de

UIT-T.

1.1.Calificacion de los enlaces de interconexion

El Prestador Solicitante y el Prestador Solicitado calificaran la porcion de enlace
relevante de su responsabilidad. Para la calificacion del enlace de interconexion de
extremo a extremo entre el conmutador de transito del Prestador y el conmutador de la
empresa, es conveniente que cada PARTE pruebe la mitad de las tramas a calificar.

Conforme a la recomendacion M 2100, 2101, 2110 de la UIT, se establece los umbrales
de calidad de los enlaces para la habilitacion del mismo y su mantenimiento.

Se designara un responsable técnico por cada PARTE para la coordinacién y validacion
de las pruebas, sus datos serdn comunicados a la otra PARTE. El responsable técnico
sera el punto de entrada Unico de la empresa para las operaciones de calificacion, y
debera poder ser ubicado durante las horas habiles de 8h a 17h. Este responsable
validara las mediciones.

En vista de las pruebas, se programara una reunion de coordinacion entre las PARTES
antes de cada operacion de calificacion ae un sitio, en los plazos compatibles con el
arranque de las operaciones. En esta reunion se comunicaran las coordenadas de los
responsables técnicos de cada PARTE. Se decidira conjuntamente el reparto de enlaces
a probar entre las PARTES, y de la organizacion practica de las operaciones.

Se formalizard un intercambio de informacion, que tendra lugar como '"acta de
calificacion”.

2. Disponibilidad

/f‘j2.1 .Disponibilidad de los puertos de acceso

Es el estado durante el cual un circuito se halla en condiciones disponible para su uso.
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Como una medida, la disponibilidad se calcula como la relacion de la disponibilidad real
con la esperada, expresada como un porcentaje.

Para establecer un enfoque técnico se define que un puerto de acceso se encuentra en
" condicion disponible * cuando el mismo no presenta indisponibilidad en los términos
definidos en las recomendaciones G826.

La disponibilidad puede ser afectada por problemas en las instalaciones tanto del
Prestador Solicitado como del Prestador Solicitante. Las PARTES reconoceran solo
aquellas fallas imputables a su plantel.

2.2 Disponibilidad de circuitos

Es el estado extremo — extremo ( end to end ) durante el cual un circuito se halla en
condiciones  disponible para su uso. Como una medida, la disponibilidad se calcula
como la relacion de la disponibilidad real con la esperada, expresada como un
porcentaje.

Para establecer un enfoque técnico se define que un circuito se encuentra en
condicion disponible * cuando el mismo no presenta indisponibilidad en los términos
definidos en las recomendaciones G826.

La disponibilidad puede ser afectada por problemas en las instalaciones tanto del
Prestador Solicitado como del Prestador Solicitante. Las PARTES reconoceran solo
aquellas fallas imputables a su plantel.

3. Gestion de los reclamos

Cuando se produzca una falla que origine un reclamo hacia el otro Prestador la misma
deberé ingresar por el centro de atencion telefonico.

3.1.Centro de atencion telefonico

El centro de atencion de reclamos técnicos tendra personal las 24 hs del dia los 7 dias a
la semana y seré el punto de entrada para todos los reclamos por falta de servicio
imputables Prestador de dicho Servicio.

El numero telefénico del Centro de Atencion de Reclamos de TELECOM es el 0800 555
6737 (OPER)

" El nimero telefonico del Centro de Atencion de Reclamos de ................ es el

3.2.Proceso de registracion del reclamo

El Prestador al reclamar debera suministrar los siguientes datos:

|
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- N° Ticket N°, fecha y Hora

- Tipo de Servicio

- Numero identificatorio del servicic y/o estructura del servicio (Nomenclatura
Técnica)

- Nombre del Prestador

- Nombre del contacto para prueba del servicio.

- Numero de teléfono del contacto

— Descripcion de la falla. (Descripcion en un primer tiempo y codificacion en un
segundo tiempo)

- Disponibilidad de ingreso si fuera necesario.

3.3.Duracion de la interrupcion

La duracién de la interrupcion relacionada a una falla se calculara de la siguiente

manera;

1) Comienza en el momento en que una de las PARTES registra el reclamo, Trouble
Ticket, en el Centro de Reclamos. Este registro va acomparado con un nimero de
reclamo, que es el referente para cualquier consulta.

2) Una vez superado el inconveniente la PARTE que recibid el reclamo comunicara a
la otra PARTE la reposicion del servicio, garantizando los parametros con los que
fueran construidos los mismos. A su vez, la PARTE que efectu6 el reclamo tomara
nota del mismo como parte de la notificacion.

3) La PARTE que reclamé contara con un tiempo maximo de 2 hs. para notificar
cualquier desperfecto en el SERVICIO, de lo contrario se dara por aceptada la
disponibilidad del servicio quedando el reclamo cerrado.

4) Eltiempo computado sera desde que el reclamo ingreso al Centro de Reclamos con
numero de registro, hasta que la PARTE reclamada comunicé el restablecimiento
del servicio al otra PARTE, salvo que éste manifieste su disconformidad con el
servicio restaurado dentro del plazo de dos (2) hs. mencionado.

Nota : El tiempo de interrupcion se considerara valido si la causa de la falla es imputable
a la PARTE que recibi6 el reclamo.

3.4.Proceso de cierre del reclamo

El Prestador receptor del reclamo informara el cierre del reclamo:

- Causa de la falla. (Descripcion en un primer tiempo y codificacién en un
segundo tiempo)

- Nombre de la Persona que tomo el cierre. En caso de no lograrse el contacto
telefonico, el Prestador receptor hara la comunicacion via fax o mail.

3.5. Reclamos por fallas no imputables al Prestador que atendio el reclamo

El Prestador receptor del reclamo facturara al Prestador que reclamd, los gastos
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derivados directamente (transporte, MO, etc.) de la intervencion sobre aquellos
reclamos que se comprueben sean de responsabilidad directa del Prestador que
efectu6 el reclamo.

Este punto sera aplicable una vez transcurridos doce (12) meses de la firma del
convenio

3.6. Escalamiento en caso de averias mayores

Las PARTES podran escalar (nivel jerarquico) si las reparaciones no se ejecutan en los
tiempos preestablecidos o las mismas son recurrentes. Cada una de las Partes le
entregara a la otra un listado conteniendo nombre, apellido, jerarquia y medio de aviso
de cada uno de los responsables que intervendran, para los distintos tiempos abajo
mencionados, en la solucion de averias, conforme la tabla adjunta.

Nivel Responsable Tiempo de Medio de aviso
escalamiento
1 Responsable 1 4 horas.
2 Responsable 2 (Aumento en la escala jerarquica respecto | 6 horas
del anterior)
3 Responsable 3 (Aumento en la escala jerarquica respecto | 8 horas
del anterior)

3.7. Cortes por mantenimiento

La PARTE interesada debera informar a la otra PARTE con 7 dias de anticipacion todo
mantenimiento programado que afecte al servicio de la otra PARTE, salvo situaciones
de emergencias. En estas situaciones se lo informara a la persona que previamente
designe el cada PARTE.

Para el primer caso (Cortes Programados), dicho informe incluira fecha, hora de inicio y
hora de finalizacion estimada. El corte se efectivizara siempre con el consenso de la
otra PARTE, y su duracion no se computard como tiempo fuera de servicio para el
calculo de la Disponibilidad. Todo exceso respecto a la duracion estimada, si se
considerara como indisponibilidad.

3.8. Reuniones de seguimiento
Las PARTES podran acordar la implementacién de reuniones de seguimiento
mensuales para revisar el comportamiento del servicio.

En dichas reuniones de seguimiento mensuales se debera acordar la calidad de
servicio brindada en el mes en curso.

4. Calidad del trafico \
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4.1.Gestion del tréfico y calidad de servicio
4.1.1.Tasa de perdida y trafico por circuito
4.1.1.1. Caso de los enlaces que no reciben trafico de desborde

El dimensionamiento de los enlaces debe respetar los dos puntos siguientes:
- Tasa de pérdida: 1%,
- Tréfico por circuito : 0,9 Erlang maximo.

4.1.1.2. Caso de los enlaces que reciben trafico de desborde

El dimensionamiento de los enlaces debe respetar los dos puntos siguientes:
- Tasa de perdida : 1%,
- Tréfico por circuito : 0,7 Erlang méaximo.

4.1.1.3. Mediciones

Las mediciones de trafico se realizaran durante una semana (segunda
semana del mes, de Lunes a Viernes) en el horario pico, de 11.00 hs a las
12.00 hs y se toma para el calculo el segundo pico. Las mediciones
involucran cada uno de los enlaces de interconexién tanto sea Saliente o
Entrante.

Para cada enlace de interconexion, se efectuara el calculo siguiente para
conocer el trafico por circuito:

TICxxx = weeeemee-

Con :
- T/Cxxx : Trafico por circuito del enlace xxx
- Txxx : Trafico medido entre las 11.00 hs y las 12.00 hs sobre el
enlace xxx
- Nxxx : Nimero de circuitos del enlace xxx

41.2. La eficacia
4.1.2.1. Definiciones

Son eficaces, las llamadas para las cuales se recibié una sefial de repuesta,
especialmente en #7 después del mensaje de direccién completa.

Son ineficaces, las llamadas que caen:

- por una direccion incompleta o falsa,

- anivel de las instalaciones de los clientes (congestion, ocupacion, no
contestacion)

- por un encaminamiento falso sobre un enlace de interconexidén hacia
una central que no esta previsto para encaminar el prefijo (PIPU) del
llamado y para asegurar el transito para el mismo prefijo.
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4.1.2.2. Tréfico terminal

Se trata del trafico que se termina en la Red de uno de los dos Prestadores.

Cada PARTE se compromete a una tasa de eficacia global minima (TTR) de
50%(con una revisién bimestral) btenida a partir de mediciones realizadas
durante una semana mes (segunda semana - de Lunes a Viemes-) de las
7.00 hs a las 23.00 hs media movil tres meses.

Para nombrar los indicadores y poder hablar con la otra PARTE sin
posibilidad de equivocacion hay que definir el sentido de los enlaces al
respecto definimos que un enlace Prestador Informante = Otro es saliente y
un enlace Otro - Prestador Informante es entrante.

4.1.2.2.1 Eficacia Entrante

Sentido Otro = Prestador Informante

= Tomas Intentos Entrantes Eficaces
EFEU =100 x

>~ Tomas Intentos Entrantes

4.1.2.2.2 Eficacia Saliente

Sentido Prestador Informante = Otro

¥ Intentos Salientes Eficaces
EFSU =100 x —
> Intentos Salientes

4.1.2.3. Tréfico de transito de larga distancia

Se trata del tréfico de larga distancia que se envia para hacer transito hacia
otro Prestador, para terminacion o no.

Para este tipo de trafico, cada una de las PARTES, en su caracter Prestador
se compromete a una tasa de eficacia global minima de 90% (sin abonado
B) medida a partir de mediciones realizadas durante una semana por mes
(segunda semana completa del mes - de Lunes a Viernes-) de las 7.00 hs a
las 23.00 hs media movil tres meses.

’ 4 1.3. La estabilidad del trafico

No se cursaran por la rutas de interconexién definidas en este contrato servicios
de tipo llamadas\masivas, las que requeriran de un acuerdo técnico especifico.
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4 1.4. Elaboracion de los indicadores

Cada mes, se calculan dos indicadores:

- Tomando los valores mensuales acumulados para los tres Ultimos meses,
- Tomando los valores mensuales acumulados para los doce Ultimos meses

Para las tasas de eficacia, se considera el indicador a nivel nacional para los
ultimos tres meses.

5. Sincronizacion entre las Redes

Las caracteristicas fisicas de la conexion deberan estar conforme a la recomendacion G823 de
UIT-T.

A fin de asegurar un interfuncionamiento correcto, los equipos de cada una de las PARTES
deberéan estar sincronizados conforme al punto 3 de la recomendacion Q541 de UIT-T.

Para las caracteristicas del ritmo en cada red, el objetivo es la conformidad a las
recomendaciones ETS300 462-6 y G811 de UIT-T.
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ANEXO VI

SENALIZACION Y PROTOCOLOS DE ACEPTACION

Pruebas de SSCC N° 7 para validacion de interconexiones

| G.821 Pruebas de Nivel 1

I Q781 Nivel 2 Enlace de sefializacion

1 Control de estado de enlace

1.1 Inicializacidn (encendido)

1.2 Temporizador T2

1.5 Alineacion normal - Procedimiento correcto (FISU)
1.19  Fijar emergencia durante un estado “no alineado”
1.20  Ambos extremos fijan en emergencia

1.25  Desactivacion durante alineacion inicial

1.29  Desactivacién de un enlace en servicio

3 Falla en Transmisién
3.5  Enlace en servicio (corte de TX)

8 Control de transmision y recepcion (basico)
8.1 Transmision y recepcién de MSU

9 Control de transmision y recepcion (PCR)
9.1 Transmision y recepcién de MSU

l Q. 782 Nivel 3 Red de Sefializacion

1. Mantenimiento de enlace de sefializacion

1.1 Primera activacion de enlace de sefializacion.
1.2 Desactivacion del conjunto de enlaces de sefializacion.
1.3 Activacion del conjunto de enlaces de sefializacion.

2. Manejo de mensajes de sefializacion
2.4.1 Reparto de carga en un grupo de enlaces — Todos los enlaces disponibles
2.5.1 Reparto de carga entre grupos de enlaces — Dos grupos de enlaces

3. Cambio \
3.1 Cambio a enlace de reserva iniciado en un extremo (COO<->COA).




4. Retorno
4.1 Retorno al enlace de servicio dentro de un conjunto de enlaces.

7. Gestion de inhibiciones
7.1.1  Inhibicidn de un enlace - Enlace disponible.
7.1.2  Inhibicién de un enlace - Enlace no disponible.
7.2.1  Inhibicién no permitida - Rechazo local en un enlace disponible.
7.2.2  Inhibicion no permitida - Rechazo local en un enlace no disponible.
7.6.1  Desinhibicion manual de un enlace - Con retorno al enlace de servicio.
7.6.2  Desinhibicion manual de un enlace - Sin retorno al enlace de servicio.

9. Gestion de ruta de sefalizacion
9.1.1  Envio de una TFP en la ruta alternativa - Falla del conjunto de enlace de
sefializacion.
9.2.1 Difusion de las TFP - En una falla del conjunto de enlace de sefializacién.
9.4.1 Envio de TFA en una ruta alternativa -Recuperacion del conjunto de enlace de
sefalizacion.
9.4.2 Envio de una TFA en una ruta alternativa - En la recepcion de una TFA.,

| Q.784 Nivel 4 llamadas basicas

1. Supervision de circuitos.

1.3.1.1. Recepcion de CGB y CGU.

1.3.1.2. Emision de CGB y CGU.

1.3.2.1. Blogqueo/desbloqueo de circuito BLO recibido

1.3.2.2. Bloqueo/desbloqueo de circuito BLO enviado

1.3.2.3 Bloqueo desde ambos extremos. Remover desde un solo extremo.
1.3.2.4. |AM recibido por un circuito bloqueado remotamente.

1.4.1.  Chequeo de continuidad recibido. éxito

1.4.2. Chequeo de continuidad enviado. éxito

2. Establecimiento normal de llamada - Llamadas vocales ordinarias
21.1. Envio de IAM

2.2.1  Envio de llamada en bloque

2.3.1  Envio de una llamada ordinaria ( con varios ACM y ANM ),

2.3.2 Envio de una llamada ordinaria (con ACM, CPG Y ANM).

2.3.3 Llamada ordinaria (con diversas indicaciones en CON)

2.3.6 Blogueo y desblogueo durante una llamada (iniciado).

2.3.7 Blogueo y desbloqueo durante una llamada (recibido).

3. Liberacién de llamada normal

3.1 La parte llamante libera antes de direccién completa (ACM).
3.2 La parte llamante libera antes de la contestacion.

3.3 La parte llamante libera después de la contestacion.

34 La partamada Ilbera después de la contestacion.




3.5 Suspension iniciada por la red (SUS)
3.7 La parte llamada libera y vuelve a contestar.

4. Llamadas infructuosas.
41 Validacion de causas de liberacion conocidas.

5. Situacion anormal durante una llamada.

5.2.2 T9:esperando un mensaje de respuesta.

5.3.1  Reset de los circuitos durante una llamada — Circuito saliente.
5.3.2 Reset de los circuitos durante una llamada — Circuito entrante.

6. Establecimiento de llamada especial.

6.1.1  Requerimiento de chequeo de continuidad
6.1.2 COT aplicado en circuito previo

6.1.4 Retardo de transconexion

6.1.5 Falloen COT

NOTA 1: Las pruebas incluidas en este listado asociadas a la verificacion de continuidad, seran efectuadas de acuerdo a la

disponibilidad que cada operador brinde de esa funcionalidad.

NOTA 2: Se deberia verificar en el # MID : la disponibilidad de la identificacion del usuario llamante (&LTE) , el envio de la
sefial F de fin de seleccion incluida en la sefial de direccién del (&LDO), la correcta inclusion del indicador de naturaleza de la
direccion ( numero de usuario nacional 6 internacional ) en el &LDO y la codificacion de las categorias del usuario llamante

{usuario ordinario, operadora y teléfono de previo pago) en el &CAT.

NOTA 3: La prueba de Q781 Nivel 2 punto 9 (Control de transmision y recepcion (PCR)) quedara sujeta a la disponibilidad de

cada operador para las distintas técnicas.
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ANEXO VII

PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION DE FACTURACION POR CUENTA Y ORDEN
DEL PRESTADOR SOLICITANTE

Toda la informacion y documentacion referida al presente Anexo se deber4 entregar y manipular
separadamente cuando se trate del Servicio de Larga Distancia Nacional y/o del Servicio de
Larga Distancia Internacional.

1. Liquido Producto

Dentro de los dos primeros dias habiles de cada mes el Prestador Solicitado emitira y
pondra a disposicion del Prestador Solicitante un Liquido Producto (LP) elaborado el Gltimo
dia habil del mes precedente, que contendra la siguiente informacion:

1.1. El cien por cien (100%) de los montos de Llamadas efectuadas por usuarios, que haya
sido facturado por el Prestador Solicitado y cuyo vencimiento se produzca entre el
primer y el tltimo dia del mes de emision del LP, incluyendo el impuesto al valor
agregado correspondiente a Responsables No Inscriptos (articulo 30 Ley de I.V.A.) o
Monotributistas.

1.2. Elimporte total neto de las Llamadas indicado en el punto 1.1 discriminado segun las
distintas alicuotas del IVA en funcion de la condicion de cada cliente frente a este
impuesto;

1.3. Los importes que el Prestador Solicitante deduzca en concepto de Liamadas que haya
facturado en periodos anteriores y que se encuentren impagos. El Prestador Solicitado
remitira al Prestador Solicitante la informacion, cuyo contenido y fechas se indica en el
punto 7.3. del presente Anexo;

1.4. Los importes que el Prestador Solicitado deduzca en concepto de Notas de crédito o
reintegros efectuados como consecuencia de los importes facturados no reconocidos
por el usuario, con la misma apertura indicada en el punto 1.1 de este Anexo, cuya
resolucion haya informado en ese mes;

El Prestador Solicitado podra incluir también, las facturas, notas de débito y/o crédito
originadas en las contraprestaciones de los servicios complementarios ofrecidos por la

misma.
N 2. Impugnacion del LP
N
2.1.  Encaso de desacuerdo con la informacion contenida en el LP o en la informacion
indicada en este Anexo, el Prestador Solicitante dentro de los treinta (30) dias

corridos de emitido el LP, deberé notificarselo al Prestador Solicitado; ésta practicara
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2.2.

2.3.

los ajustes pertinentes o en su caso, notificara al Prestador Solicitante las razones por
las cuales no proceden.

Si dentro de igual plazo al citado en el punto precedente el Prestador Solicitado
detectare anomalias en algin LP ya emitido o en informacién contenida en este
Anexo, lo notificara al Prestador Solicitante y practicara los ajustes que correspondan.

Las notificaciones entre las PARTES mencionadas en los puntos 2.1y 2.2
precedentes, deberan realizarse por via escrita, fundada y con aviso de recibo. Las

PARTES renuncian a presentar reclamos una vez transcurridos los plazos sefialados
en dichos puntos.

3. Informacién de Soporte del LP

La informacion de soporte del LP estara a disposicion del Prestador Solicitante durante (30)
dias corridos de emitido el LP. Vencido dicho plazo, el Prestador Solicitado no tendra
obligacion de generar y/o enviar nuevamente la informacion.

4. Transferencia de fondos

4.1.

4.2.

El Prestador Solicitado pondra a disposicion del Prestador Solicitante los fondos netos
resultantes del LP indicados en el articulo 1 del presente Anexo, dentro de los doce
(12) dias habiles a contar desde la fecha de emision del LP, en el lugar indicado
previamente por el Prestador Solicitado y a través de un cheque.

El Prestador Solicitado podra deducir en cada Transferencia de fondos un monto en
concepto de garantia por facturacion no cobrada. Esta deduccion se efectuara de
acuerdo al siguiente procedimiento:

4.2.1.  Se determinar el porcentaje de morosidad trimestral, considerando la gestion
de cobranza transferida al Prestador Solicitante para ese periodo, con la
facturacion rendida de ese mismo periodo.

4.2.2. Elporcentaje de la garantia ser4 el excedente entre el porcentaje determinado
de acuerdo al punto 4.2.1 y el 10 % (diez por ciento). Si el porcentaje
determinado fuera inferior o igual al 10% no se aplicara esta deduccion.

4.2.3. El porcentaje diferencial establecido en el punto 4.2.2 se aplicara sobre el total
facturado méas VA, incluido en el Liquido Producto, sobre el que se esta
realizando la transferencia de fondos.

4.24. Las garantias se devolveran mensualmente, 90 (noventa) dias de efectuada la
retencidn, incluyéndola en la transferencia de fondos.

4.25. ElPrestador Solicitado, informara al Prestador Solicitante el total retenido en
concepto de garantia y los importes devueltos.

4.2.6. Alcomenzar a aplicar esta clausula, el Prestador Solicitado podra considerar

a los efectos previstos en el punto 4.2.1, el promedio historico del mismo

servicio brindado al resto de los prestadores.
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4.3.  Laeventual falta de fondos suficientes para generar una transferencia de fondos a
favor del Prestador Solicitante, no obstara para que el mismo deba cancelar las
facturas correspondientes de acuerdo a los plazos fijados en cada documento. Se
entiende que el plazo de pago de aquellos documentos donde no se incluya la fecha
de vencimiento y no se haya podido incluir en la transferencia de fondos es de doce
(12) dias habiles posteriores a la fecha del mes siguiente de su emision.

5. Impuestos

Los montos cobrados emergentes de las percepciones emanadas de la RG (DGI) N° 3337 y
sus modificatorias, la disposicion normativa (D.P.R. Bs.As.) B38/95 y modificatorias, como
cualquier otro régimen de percepcion y/o tributo nacional, provincial o municipal que con
similares efectos deba ser incluido en la facturacion, seran declarados y depositados
integramente por el Prestador Solicitado dentro de los periodos y en los plazos establecidos
en las normas vigentes.

6. Informacion adicional al LP

Conjuntamente con el LP, pero sin que forme parte del mismo, el Prestador Solicitado
pondré a disposicion del Prestador Solicitante la siguiente informacion:

La jurisdiccion territorial a la que cabe atribuir los montos indicados en el punto 1.1 del
presente Anexo, a efectos de determinar la competencia de los organismos recaudadores
pertinentes;

Un resumen con el total de las llamadas e importes con vencimiento en dicho periodo,
discriminado por mes en el cual se originaron.

La informacion adicional mencionada precedentemente y cualquier ofra informacion
relacionada con el cumplimiento de este Convenio sera puesta a disposicion de Prestador
Solicitante a través de listados, soporte magnéticos, e-mail, informacion en la Web del
Prestador Solicitado y/o centros servidores del Prestador Solicitado.

Debido que cada transferencia de fondos que el Prestador Solicitado ponga a disposicion
del Prestador Solicitante comprende el 100% de los montos de llamadas efectuadas por los
usuarios que hayan sido facturados por el Prestador Solicitado conforme el punto 1 -previa
aplicacion de todas las deducciones que correspondan segun el punto 1 de este Anexo-,
independientemente de si los montos facturados fueron cobrados o no por TELECOM,
deduciéndose con posterioridad en el Liquido Producto los importes facturados y no
cobrados de acuerdo a lo establecidc en el Puiiio 7 de este Anexo, el Prestador Solicitado
no deberd suministrar al Prestador Solicitante informacién alguna sobre los montos
percibidos, ni sobre los intereses por mora que tales montos eventualmente incluyeren.

. /1. Transferencia de la Gestion de cobranza.

El Prestador Solicitado podra dar por finalizada en cualquier momento la gestion de
cobranza de las llamadas cuyos montos fueron facturados por cuenta y orden del




7.2.

7.3.

74,

Prestador Solicitante, una vez transcurrido un plazo no menor a los noventa (90) dias
corridos desde el vencimiento original de la factura.

El Prestador Solicitado podré transferir la gestion de cobranza de montos impagos de
llamadas que haya facturado por cuenta y orden del Prestador Solicitante con
anterioridad al plazo de noventa (90) dias indicado en el punto precedente, cuando
medie cualquiera de las siguientes causas:

7.2.1. Baja definitiva del Acuerdo de Facturacion (queda comprendida dentro de esta
causal la baja de la linea local) del cliente del Prestador Solicitado.

7.2.2. Llamadas impagas, con reclamo declarado “Desfavorable al Cliente” conforme
el procedimiento previsto en el Anexo X

7.2.3. Cuando el cliente financie con TELECOM los conceptos de la facturacion que le

son propios y queden excluidos del plan de cuotas los conceptos del Prestador
Solicitante.

Con posterioridad al mencionado lapso de 90 dias, o de verificado alguno de los
supuestos indicados en el punto anterior, el Prestador Solicitado deducira en el LP los
montos de Llamadas que haya facturado por cuenta y orden de Prestador Solicitante
en periodos anteriores y que se encuentren impagos. El Prestador Solicitado debera
justificar estos montos con la remision al Prestador Solicitante de la siguiente
informacion:

7.3.1. Nombre o razén social y categoria del usuario;

7.3.2. Domicilio completo (calle, numero, piso, departamento, localidad, codigo postal,

provincia);

7.3.3. Numero asignado de numeracion nacional al usuario;

7.3.4. Montos que el usuario no cancelo, con la discriminacion y categoria del IVA;

7.3.5. Fechas de vencimiento original de la factura; y

7.3.6. Fecha, hora, duracion, nimero de destino y monto de las llamadas.

La mora de los usuarios en el pago de los conceptos que se le facture por cuenta y
orden del Prestador Solicitante, no implicara para el Prestador Solicitado la obligacion
de perseguir la deuda, la cual deberé ser ejecutada o soportada exclusivamente por
el Prestador Solicitante. En consecuencia, el prestador Solicitado transferira la gestion
de cobranza al Prestador Solicitante, conforme lo dispuesto en los puntos 7.1y 7.2 de
este Anexo.

8. LLAMADAS NO LIQUIDADAS

8.1.

El Prestador Solicitado, con una periodicidad mensual, informara al Prestador
Solicitante el monto total de las Llamadas que habiendo sido aceptadas en el proceso
de validacion descripto en el Anexo IX, no han podido ser facturadas, una vez
transcurridos ciento ochenta (180) dias corridos de la fecha de la lamada.

Con la informacion disponible del punto anterior, el Prestador Solicitante emitira a el
Prestador Solicitado una factura efectuando un descuento del seis con 35/100 por
ento (6,35%). |
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8.3.  Estafactura ser4 liquidada dentro de los treinta (30) dias de recibida.
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ANEXO Viii

GESTION DE REGISTROS ENTREGADOS POR EL PRESTADOR SOLICITANTE

Objetivo

Establecer claramente la operatoria en el intercambio de informacion entre el Prestador
Solicitado y el Prestador Solicitante en concordancia con lo establecido en la clausula 9 del
Convenio para el Servicio de Facturacion por Cuenta y Orden del Prestador Solicitante.

1. Circuito de intercambio de informacién

1.1. Envio de archivos al Prestador Solicitado

a) Tickets

El Prestador Solicitante entregara al Prestador Solicitado los archivos con los tickets de los
consumos a facturar por su Cuenta y Orden, mediante una transmision al server del Prestador
Solicitado quien proporcionara la direccion IP y gestionara los permisos de acceso
correspondientes.

Dicho server contara con un directorio identificado con el nombre del Prestador Solicitante, que
ademas estara dividido en dos (2) subdirectorios, uno para dejar informacion al Prestador
Solicitado, en adelante a_teco y otro para retirarla en adelante de_teco.

El Prestador Solicitante dejaré en el subdirectorio de entrada correspondiente del server del
Prestador Solicitado (a_teco) un archivo encriptado (.pgp) con la siguiente denominacion en
concordancia con el servicio a facturar por Cuenta y Orden:

Calling Party Pays

CPPA.PPPP.Znnnn.pgp
donde:
CPPA: fijo, identifica el archivo del servicio hacia el P. Solicitado.
PPPP: identifica al Prestador Solicitante con 4 letras.
Z: letra que indica el tipo de envio (n: envio normal)
nnnn: nimero de secuencia de lote incluido en Header y Trailer

Seleccion Por Presuscripcion
OLDA.PPPP.Znnnn.pgp

donde:
OLDA : fijo, identifica el archivo del servicio hacia el P. Solicitado
PPPP : identifica al Prestador Solicitante con 4 letras.
Z: letra que indica el tipo de envio (n: envio normal)
nnnn: nimero de secuencia de lote incluido en Header y Trailer.

Seleccion Por Marcacion
SPDA.PPPP.Znnnn.pgp

donde:

SPDA: fijo, identifica el archivo del servicio hacia el P. Solicitado.
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PPPP: identifica al Prestador Solicitante con 4 letras.
Z: letra que indica el tipo de envio (n: envio normal)
nnnn: numero de secuencia de lote incluido en Header y Trailer.

La antigiiedad de los tickets a ser dejados en el server del Prestador Solicitado por el Prestador
Solicitante sera de 30 dias a partir de la fecha de generacion de los mismos.

La cantidad de registros a enviar en un archivo no debe superar el nimero de 1.000.000 (Un
millon) de registros.

NOTA: Es aconsejable el envio diario de archivos. De realizarse transmisiones de archivos no diarias se debe tener
en cuenta que Telecom, como Prestador Solicitado, realiza un control interno de diferencia entre niimeros de
secuencia de archivos (GAP). Si la citada diferencia entre el Gltimo numero de secuencia de archivo y el nuevo
recibido es mayor a 7, se producird una detencion del proceso para verificacion del archivo, con la consecuente
demora.

b) Archivo de Pedido de Bloqueo y Desbloqueo de Lineas y sus Confirmaciones :

El Prestador Solicitante podra requerir al Prestador Solicitado el blogqueo ¢ desbloqueo de
lineas.

Las denominaciones de acuerdo al servicio a facturar seran:

Calling Party Pays

CPPA.PPPP.BDCnnnn.pgp

donde:
CPPA: fijo, identifica el archivo del servicio hacia el P. Solicitado.
PPPP: identifica al Prestador Solicitante con 4 letras.
BDC.: fijo que indica contenido del archivo (significa B: Blogueo de
lineas, D: Desbloqueo de lineas y C: Confirmaciones)
nnnn: nimero de secuencia de Lote incluido en Header y Trailer.

Seleccion Por Presuscripcion
OLDA.PPPP.BDCnnnn.pgp

donde:
OLDA: fijo, identifica el archivo del servicio hacia el P. Solicitado.
PPPP: identifica al Prestador Solicitante con 4 letras.
BDC: fijo que indica contenido del archivo (significa B: Bloqueo de
lineas, D: Desbloqueo de lineas y C: Confirmaciones)
nnnn: nimero de secuencia de Lote incluido en Header y Trailer.

Seleccion Por Marcacion
SPDA.PPPP.BDCnnnn.pgp

donde:

SPDA: fijo, identifica el archivo del servicio hacia el P. Solicitado.
PPPP: identifica al Prestador Solicitante con 4 letras.

BDC: fijo que indica contenido del archivo (significa B: Bloqueo de
lineas, D: Desbloqueo de lineas y C: Confirmaciones)

nnnn: nimero de secuencia incluido en Header y Trailer.

|

|

f
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1.2. Validacién y control de lotes de tickets

Al recibir los lotes de tickets y ofros archivos del Prestador Solicitante, el Prestador Solicitado
realizara en el server controles de consistencia segun los siguientes pasos:

a) Control de Desencriptado: el archivo se somete a un proceso de desencriptado para su
transmision y procesamiento en el Host del Prestador Solicitado.

b) Control de Consistencia de lote: a los archivos de tickets que son recibidos y
desencriptados correctamente se les realiza un chequeo de consistencia de los datos. Si
se detecta algun problema de consistencia de lote se envia al subdirectorio de salida del
server (a_teco) un archivo de control que contiene un codigo del error detectado.

c¢) Control de Duplicidad: los archivos que son recibidos y desencriptados correctamente son
sometidos a un chequeo de duplicidad por nimero de secuencia.

d) Control de Volumen de informacién: los archivos que son recibidos y desencriptados
correctamente son sometidos a un chequeo de cantidad méxima de registros recibidos.

Especificamente para los archivos de tickets, el resultado de este control se informara de dos
maneras al Prestador Solicitante por E-Mail o dejandole en el Server en el subdirectorio de-teco
un Archivo Control de Lote de 1 registro con los datos basicos del lote y del control realizado,
con el siguiente nombre de acuerdo al servicio a facturar:

Calling Party Pays

CPPD.PPPP.Znnnn.Y.pgp
donde:
CPPD: fijo, identifica el archivo del servicio hacia el P. Solicitante.
PPPP: identifica al Prestador Solicitante con 4 letras.
Z: letra que indica el tipo de envio (n: envio normal)
Y: letra que indica el resultado de la validacion del archivo
nnnn: nimero de secuencia de Lote incluido en Header y Trailer.

Seleccién Por Presuscripcion
OLDD.PPPP.Znnnn.Y.pgp

donde:
OLDD: fijo, identifica el archivo del servicio hacia el P. Solicitante.
PPPP: identifica al Prestador Solicitante con 4 letras.
Z: letra que indica el tipo de envio (n: envio normal)
Y: letra que indica el resultado de la validacion del archivo
nnnn: nimero de secuencia de Lote incluido en Header y Trailer.

Seleccion Por Marcacion
SPDD.PPPP.Znnnn.Y.pgp

donde:

SPDD: fijo, identifica el archivo del servicio hacia el P. Solicitante.
PPPP: identifica al Prestador Solicitante con 4 letras.

Z: letra que indica el tipo de envio (n: envio normal)

Y: letra que indica el resultado de la validacion del archivo

nnnn: numero de secuencia de Lote incluido en Header y Trailer
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El citado E-Mail es considerado por Telecom, como Prestador Solicitado, como constancia valida
de procesamiento de un lote, tanto sea éste aceptado como rechazado.

El Prestador Solicitante al tomar conocimiento del resultado del Control de Lote podréa corregir el
error indicado y reenviar el archivo con el mismo nombre, dado que Telecom como Prestador
Solicitado borrard el mismo del directorio de entrada una vez enviados los avisos
correspondientes.

Los archivos y/o tickets de llamada rechazados de acuerdo al procedimiento de validacion y
control de registros previsto en este Anexo podran ser reenviados por el Prestador Solicitante al
Prestador Solicitado dentro de los treinta (30) dias desde la fecha de efectuada la llamada.
Transcurrido dicho término el Prestador Solicitante nada tendra que reclamar al Prestador
Solicitado respecto del rechazo de archivos y/o tickets.

1.3. Validacién y control de registros de tickets
A cada ticket de llamada recibido del Prestador Solicitante se lo sometera a una serie de

validaciones; de las mismas surgiran errores que podran ser tipificados como:

-errores de responsabilidad de los Prestadores 6 rechazos directos: son aquellos tickets
que no seran procesados y seran puestos a disposicion del Prestador Solicitante en el
subdirectorio de salida (de_teco) del server.

Los archivos tendran la siguiente denominacion segun el servicio a facturar:

Calling Party Pays

CPPD.PPPP.Znnnn.pgp

donde:
SPDD: fijo, identifica el archivo del servicio hacia el P. Solicitante.
PPPP: identifica al Prestador Solicitante con 4 letras.
Z: letra que indica contenido del archivo. (D: Duplicado, E: Error)
nnnn: Numero de secuencia de Lote incluido en Header y Trailer.

Seleccion Por Presuscripcion
OLDD.PPPP.Znnnn.pgp

donde:
OLDD: fijo, identifica el archivo del servicio hacia el P. Solicitante.
PPPP: identifica al Prestador Solicitante con 4 letras.
Z: letra que indica contenido del archivo. (D: Duplicado, E: Error)
nnnn: Nimero de secuencia de Lote incluido en Header y Trailer.

Seleccion Por Marcacion
SPDD.PPPP.Znnnn.pgp

donde:
SPDD: fijo, identifica el archivo del servicio hacia el P. Solicitante.

ye PPPP: identifica al Prestador Solicitante con 4 letras.

Z: letra que indica contenido del archivo. (D: Duplicado, E: Error)

nnnn: Numero de secuencia de Lote incluido en Header y Trailer.
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Las Validaciones relacionadas se detallan en la Tabla incluida en la Seccion 3.

El plazo méximo de devolucion de errores por parte del Prestador Solicitado sera de 7 dias a
partir de la fecha de Acuse de Recibo del archivo de tickets a facturar, salvo por causas de
fuerza mayor.

1.4. Archivos a disposicion del Operador Solicitante

El Prestador Solicitado pondré a disposicion del Prestador Solicitante en el subdirectorio de
salida (de_teco) los archivos que se detallan a continuacion. La denominaciéon de los mismos
estara en concordancia con los servicios a facturar por cuenta y orden del Prestador Solicitante:

a) Archivos de errores relacionados con un lote de tickets enviado por el Prestador
Solicitante:

Calling Party Pays

CPPD.PPPP.Znnnn.pgp

Seleccién Por Presuscripcion
OLDD.PPPP.Znnnn.pgp

Seleccién Por Marcacion
SPDD.PPPP.Znnnn.pgp

b) Archivo informativo-Rango de numeracion del Prestador Solicitado-Telecom:
Este archivo se pondra disposicion el Prestador Solicitante si éste lo requiriera.

Calling Party Pays

CPPD.PPPP.Zaajjj.pgp

donde:
CPPD: fijo, identifica el archivo del servicio hacia el P. Solicitante.
PPPP: identifica al Prestador Solicitante con 4 letras.
Z: letra que indica contenido del archivo. (p= ‘parque’ Telecom)
aa: corresponde al afio de generacién del archivo.
jij: corresponde al dia Juliano de generacion del archivo.

Seleccion Por Presuscripcion
OLDD.PPPP.Zaaijjj.pgp

donde:
OLDD: fijo, identifica el archivo del servicio hacia el P. Solicitante.
PPPP: identifica al Prestador Solicitante con 4 letras.
Z: letra que indica contenido del archivo. (p= ‘parque’ Telecom)
, aa: corresponde al afio de generacion del archivo.
/ jij: corresponde al dia Juliano de generacion del archivo.

Seleccion Por Marcacion
SPDD.PPPP.Zaajjj.pgp

Vi

donde:

..



SPDD: fijo, identifica el archivo del servicio hacia el P. Solicitante.
PPPP: identifica al Prestador Solicitante con 4 letras.

Z: letra que indica contenido del archivo. (p= ‘parque’ Telecom)
aa: corresponde al afio de generacion del archivo.

jij: corresponde al dia Juliano de generacion del archivo.

c) Archivo de Aviso de Cumplido de Bloqueo y Desbloqueo de Lineas del Prestador
Solicitado

Calling Party Pays

CPPD.PPPP.BDCnnnn.pgp

donde:
CPPD: fijo, identifica el archivo del servicio hacia el P. Solicitante.
PPPP: identifica al Prestador Solicitante con 4 letras.
BDC: fijo que indica contenido del archivo (significa B: Bloqueo de
lineas, D: Desbloqueo de lineas y C: Confirmaciones)
nnnn: nimero de secuencia incluido en Header y Trailer.

Seleccion Por Presuscripcion
OLDD.PPPP.BDCnnnn.pgp

donde:
OLDD: fijo, identifica el archivo del servicio hacia el P. Solicitante.
PPPP: identifica al Prestador Solicitante con 4 letras.
BDC: fijo que indica contenido del archivo (significa B: Bloqueo de
lineas, D: Desbloqueo de lineas y C: Confirmaciones)
nnnn: numero de secuencia incluido en Header y Trailer.

Seleccion Por Marcacion
SPDD.PPPP.BDCnnnn.pgp

donde:
SPDD: fijo, identifica el archivo del servicio hacia el P. Solicitante.
PPPP: identifica al Prestador Solicitante con 4 letras.
BDC: fijo que indica contenido del archivo (significa B: Blogueo de
lineas, D: Desblogueo de lineas y C: Confirmaciones)
nnnn: nimero de secuencia incluido en Header y Trailer.

1.5. Contingencia

En caso de dificultades en la transmision 6 recepcion de los archivos al server de Telecom,
como Prestador Solicitado, el area responsable del Prestador Solicitante deberd comunicarse
con el SOF (Soporte Operacion Facturacion-Gestion de Consumos y Prefacturacion-TE-4968-
1958 /1959) de Telecom.
\\1« Para informar y transmitir los archivos de contingencia se utilizara un soporte magnetico p.ej
Wy Y, dispositivo DAT con cinta de 4mm de 112 a 160 metros, comando tar —cvf (device) (path-

relativo), 6 un CD.
’ En el caso de entrar en una contingencia desde el Prestador Solicitado se coordinara con las
T areas responsables del Prestador Solicitante para el manejo de la misma.
i

62




1.6. Aspectos generales de seguridad
1.6.1. Procedimiento de transferencia

Una vez realizada la conexion con el Prestador Solicitado a través del Remote Access,
debe ejecutarse un FTP a la direccion IP del servidor repositorio de archivos ya referido
oprtunamente. Para conectarse con este servidor El Prestador Solicitado proveera al
Prestador Solicitante de un usuario (el mismo que se utilizara para el Remote Access) y
una password de acceso.

1.6.2. Encriptacion de archivos

El software a utilizar es PGP version 2.3.i. PGP es un sistema de encriptacion de clave
publica donde cada participante posee un par complementario de claves, una
publicamente revelada y otra secreta ¢ privada. Esto nos provee de dos mecanismos:
privacidad y autenticacion.

La privacidad significa que slo la persona que recibe puede leer el mensaje encriptado y
la autenticacion tiene que ver con la seguridad de la procedencia real del mensaje. Para
llevar a cabo todo esto primero se firma el mensaje con la clave secreta propia y luego se
encripta con la clave publica del recepior. El receptor realiza el proceso inverso,
desencriptando primero el mensaje con su clave secreta y chequeando luego la firma
digital de quien envi6 el mensaje con la clave publica de esa persona.

1.7. Politica de resguardo de lotes y control-depuracién de espacios

Todo archivo con mas de 30 dias de residir tanto en el subdirectorio de entrada (a_teco) como
en el subdirectorio de salida (de_teco) del servidor del Prestador Solicitado, sera dado de baja.

Esto implica la obligacién por parte del Prestador Solicitante de leer las novedades que el
Prestador Solicitado deja en el server con la frecuencia adecuada segin los plazos antes
mencionados.

2. Disenos de registro

2.1.Envios de novedades a facturar por Cuenta y Orden del Prestador Solicitado

El Prestador Solicitante entregara al Prestador Solicitado los Lotes con los tickets con los
consumos a facturar por Cuenta y Orden.
Cada archivo con el lote de registros que envie el Prestador Solicitante debera incluir:

- Un registro Header

- Registros o Tickets de las llamadas a ser facturadas por Cuenta y Orden.

- Un registro Trailer

\ frecuencia del envio podra sera diaria y se transmitira al subdirectorio de entrada del server

"~ (a_teco).
A continuacién se especifica denominacion y disefio de registro en concordancia con el servicio
a facturgrpor Cuenta y Orden:

\
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Calling Party Pays

CPPA.PPPP.Znnnn.pgp

Nro. | Desde | Hasta | Long. Tipo Descripcion Observaciones

01 01 03 03 | Alfanum. |Interface Record Type Code. Para distinguir entre
header, detail y trailer.
‘FDR" Header ‘FTR' Trailer.

02 04 06 03 Num. | Interface File Type Code. Tipo de archivo. Asignara
valor P. Solicitado.

03 07 1" 05 Num. | UPS File Source Code. Para identificar interfaz a
UPS.. Asignara valor P.
Solicitado.

04 12 15 04 Num. | UPS File Sequence Number. Niumero de lote del
archivo.

05 16 21 06 Num. | File Designator Record, File Fecha Original de

Effective Date. Proceso. DDMMYY
06 22 160 139 | Alfanum. |Filler

Nro. | Desde | Hasta | Long. Tipo Descripcion Observaciones
01 01 03 03 Num. | Cddigo de registro Tickets Valor fijo: “002"

02 04 21 18 | Alfanum. | Namero Abonado llamante Ej: “1149683729"

03 22 39 18 | Alfanum. | Nimeru Abonado llamado. Ej: “1141481577"

04 40 47 08 Num. | Fecha inicio llamada AAAAMMDD

05 48 53 06 Num. | Hora inicio llamada HHMMSS

06 54 60 07 Num. | Duracion real En segundos

07 61 67 07 Num | Duracion valorizada En segundos

08 68 74 07 Num. | Valorizacion 5 enteros 2 decimales

(en U$S-Dolares)

09 75 90 16 | Alfanum. | Original Usage Record ID ™

10 91 93 03 | Alfanum. |Filler

1 94 96 03 | Alfanum. |Filler

12 97 99 03 | Alfanum. |Filler

13 100 103 04 Num. | Numero de Lote Actual Coincide con el UPS File

Sequence Number
14 104 119 16 | Alfanum. |ldentificador Gnico puesto por el
Tercero

15 120 125 06 | Alfanum. |Filler

16 126 126 01 Alfanum. | Filler

17 127 130 04 | Alfanum. |Filler

18 131 160 30 Alfanu | Filler
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Nro.

Tipo

Desde | Hasta | Long. Descripcion Observaciones

01 01 03 03 | Alfanum. |Interface Record Type Code. Para distinguir entre
header, detail y trailer.
‘FDR' Header ‘FTR' Trailer.

02 04 06 03 Num. | Interface File Type Code. Tipo de archivo. Asignara
valor P. Solicitado.

03 07 11 05 Num. | UPS File Source Code. Para identificar interfaz a
UPS.. Asignara valor P.
Solicitado.

04 12 15 04 Num. | UPS File Sequence Number. Numero de lote del
archivo.

05 16 24 09 Num. | File Designator Record, Detail | Cantidad de registros del

Record Count archivo, sin incluir Header

y Trailer.

06 25 160 136 | Alfanum. |Filler

(*) Cuando el Prestador Solicitante envia por primera vez un ticket al Prestador Solicitado-Telecom a facturar por
Cuenta y Orden, el campo ORIGINAL USAGE RECORD ID debe estar en blanco.
Si el ticket se devolviera al P. Solicitante como erréneo y el mismo pudiera ser corregido, cuando se lo vuelva a
enviar a Telecom, el campo ORIGINAL USAGE RECORD ID debera contener el valor del campo 01 del disefio
de archivos de tickets erroneos denominado USAGE RECORD ID. (ver disefio en punto 2.3.1).

Seleccion Por Presuscripcion

OLDA.PPPP.Znnnn.pgp

Seleccion Por Marcacion

y SPDA.PPPP.Znnnn.pgp

~ gistro He: .
Nro. | Desde | Hasta | Long. Tipo Descripcion Observaciones
01 01 03 03 | Alfanum. |Interface Record Type Code. Para distinguir entre
header, detalil y trailer.
‘FDR’ Header ‘FTR' Trailer.
02 04 06 03 Num. | Interface File Type Code. Tipo de archivo. Asignara
valor P. Solicitado.
03 07 11 05 Num. | UPS File Source Code. Para identificar interfaz a
UPS. Asignara valor P.
Solicitado.
04 12 15 04 Num. | UPS File Sequence Number. Numero de lote del
archivo.
05 16 21 06 Num. | File Designator Record, File Fecha Original de
Effective Date. Proceso. DDMMYY
06 22 160 139 | Alfanum. |Filler
Nro. | Desde | Hasta | Long. Tipo Descripcion Observaciones
01 01 03 03 Num. | Cédigo de registro Tickets Para SPP valor: 002
Para SPM, valores: 017
Interurbano y
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018: Internacional

02 04 21 18 | Alfanum. | Namero Abonado llamante Ej: “1149683729"
03 22 39 18 | Alfanum. | Namero Abonado llamado. Ej: “1141481577"
Numero discado sin codigo de
acceso (17/18), ni PQR, ni cero,
ni doble cero.
04 40 47 08 Num. | Fecha inicio llamada AAAAMMDD
05 48 53 06 Num. | Hora inicic iamada HHMMSS
06 54 60 07 Num. | Duracion real En segundos
07 61 67 07 Num | Duracion valorizada En segundos
08 68 74 07 Num. | Valorizacion 5 enteros 2 decimales
en US$S (Délares)
09 75 90 16 | Alfanum. | Original Usage Record ID )
10 91 93 03 Num. | Tipo de Destino Valores posibles: ver en
hoja siguiente (1).
11 | 94 | 9% | 03 | Num |PQR ]
12 97 99 03 Num. | Codigo Pais Para exposicion en la
Factura de Descripcion del
Pais
(2)
13 100 103 04 Num | Namero de Lote Actual Coincide con el UPS File
Sequence Number
14 104 119 16 Alfanum | Identificador tnico puesto por el
Tercero
15 120 125 06 Num | Long. Prefijo Interurbano Para exposicion en la
Factura de Descripcion
Destino
16 126 126 01 Num | Tipo de Linea Llamante (3)
17 127 130 04 Num | Namero de Lote Original del Solo es utilizado para
Tercero reenvios de consumos
devueltos con error.
18 131 160 30 Alfanu | Filler

Nro. | Desde | Hasta | Long. Tipo Descripcion Observaciones

1 1 03 03 | Alfanum. |Interfaz Record Type Code. Para distinguir entre
header, detail y trailer.
‘FDR' Header ‘'FTR' Trailer.

02 04 06 03 Num. | Interface File Type Code. Tipo de archivo. Asignara
valor P. Solicitado.

03 07 11 05 Num. | UPS File Source Code. Para identificar interfaz a
UPS. Asignara valor P.
Solicitado.

04 12 15 04 Num. | UPS File Sequence Number. Numero de lote del
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archivo.

05 16 24 09 Num. | File Designator Record, Detail | Cantidad de registros del
Record Count archivo, sin incluir Header
y Trailer.

06 25 160 136 | Alfanum. |Filler

Observaciones

Nro. | Desde | Hasta | Long. Tipo Descripcion

01 01 03 03 | Alfanum. |Interfaz Record Type Code. Para distinguir entre
header, detail y trailer.
‘FDR' Header ‘FTR' Trailer.

02 04 06 03 Num. | Interface File Type Code. Tipo de archivo. Asignara
valor P. Solicitado.

03 07 11 05 Num. | UPS File Source Code. Para identificar interfaz a
UPS. Asignara valor P.
Solicitado.

04 12 15 04 Num. | UPS File Sequence Number. NUmero de lote del
archivo.

05 16 24 09 Num. | File Designator Record, Detail | Cantidad de registros del

Record Count archivo, sin incluir Header

y Trailer.

06 25 160 136 | Alfanum. |Filler

(*) Cuando el Prestador Solicitante envia por primera vez un ticket al Prestador Solicitado-Telecom a facturar por
Cuentay Orden, el campo ORIGINAL USAGE RECORD ID debe estar en blanco.

Si el ticket se devolviera al P. Solicitante como erréneo y el mismo pudiera ser corregido, cuando se lo vuelva a
enviar a Telecom, el campo ORIGINAL USAGE RECORD ID debera contener el valor del campo 01 del disefio de
archivos de tickets erroneos denominado USAGE RECORD ID. (ver disefio en punto 2.3.1).

(1) Valores posibles:

000: sin codigo acceso (llamada tipo urbana)

001: Llamada interurbana, el primer digito discado es 0.

002: Llamada interurbana c/carrier opcional, los primeros digitos discados son 17.

003: Lamada internacional, los primeros digitos discados son 00

004: Liamada interncional c/carrier opcional, los primeros digitos discados son 18.

005: Liamada CPP urbano, los primeros digitos discados son 15.

006: Llamada interurbana, cuyo destino es un celular con con modalidad CPP, el primer digito
discado es cero y los digitos que se encuentran entre el Pl y PU son 15.

007: Llamada interurbana c/carrier opcional cuyo destino es un celular con modalidad CPP; los
primeros digitos discados son 17 y los digitos que se encuentran entre el Pl y PU son 15.

jemplo de como debe enviarse el campo Nro. de Abonado Llamado:

Nro. Abonado Liamado Tipo de Destino Observaciones
(campo 3)

49681197 0 No marcé cédigo de
|
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acceso

1149681197 1 Accedi6é con 0

1149681197 2 Accedié con 17
1609123123123 3 Accedio con 00
1609123123123 4 Accedié con 18

1556565656 5 Accedi6 con 15

11549991234 6 Accedié con0y 15
111549991234 7 Accedi6 con 17y 15

NOTA IMPORTANTE:
Los Tipos de Destino validos para SPP son 1,3y 6
Los Tipos de Destino vélidos para SPMson2,4y7,

(2)

Caddigo de Pais Nombre de pais
001 ESTADOS UNIDOS
002 CANADA
003 ANDORRA
004 BRASIL
005 LIECHTENSTEIN
007 U.R.S.S.-RUSIA-
010 EEUU-MCI
01 EEUU-TRT
012 EEUU-US SPRINT
020 EGIPTO REP.ARAB
027 SUDAFRICA
030 GRECIA
031 HOLANDA
032 BELGICA
033 FRANCIA
034 ESPANA
036 HUNGRIA
037 ALEMANIA DEMOC.
038 YUGOESLAVIA
039 ITALIA
040 RUMANIA
041 SUIZA
042 CHECOSLOVAQUIA
043 AUSTRIA

. 044 REINO U.G.BRET.

045 DINAMARCA
‘\f“” El valor del campo descripto anteriormente debe responder a la tabla recomendada por la UIT,
Y E164 Plan de numeracion para la Era de la Red Digital de Servicios Integrados (Libro Azul).

(3)
I ,

0 = Linea Normal



1 = Teléfono Publico (1y 2 se obtienen del ANI enviado)
2 = Celular

2.2.Archivo Resultado de Control y Validacion de lote

Una vez finalizado el control y validacion del lote en el servidor del Prestador Solicitado
queda a disposicion del Prestador Solicitante en el subdirectorio de salida (de_teco) un
archivo que contiene 1 sdlo registro.

Sera denominado segun el servicio a facturar por Cuenta y Orden:

Calling Party Pays Seleccion Seleccion
Por Presuscripcion Por Marcacion

CPPD.PPPP.Znnnn.Y.pgp OLDD.FPPP.Znnnn.Y.pgp SPDD.PPPP.Znnnn.Y.pgp

Archivo de control de lote

Nro | Desde | Hasta | Long Descripcion Observaciones

01 01 03 03 | Interfaz File Type Code Para distinguir tipo de archivo a
procesar

02 04 08 05 | UPS-File Source Code Para identificar interfaces UPS

03 09 12 04 | UPS File Sequence Number Numero secuencial que identifica el
archivo

04 13 18 06 | File Designator Record, File effective | Fecha Original de Proceso. DDMMYY

Date

05 19 19 01 | Codigo de Estado Cddigo de Resultado del Lote

06 20 26 | 07 |Cantidad de Tickets del Lote

07 27 38 12 | Importe Total del Lote

08 39 100 62 | Filler

Es un archivo conteniendo un Unico registro en cuya posicion 19 se encuentra el codigo de
error detectado segun el siguiente detalle:

"E"  Inconsistencia en Header
"F"  Inconsistencia en Trailer
“D"  No coincide la cantidad de registros con la informada en el Trailer
"G"  La secuencia informada en Header no coincide con la informada en Trailer
" El archivo no posee registro Trailer
"J"  Enelarchivo no existen registros de Detalle.
“"M"  Existen registros con codigo de registro diferente a FDR, Campo 01 de Detalle, FTR.
“"C"  La secuencia informada en Header/Trailer ya ha ingresado en otro lote anterior
(Lote Duplicado)
“L”  Error de Desencriptado.
“K”  Error en cantidad de registros recibidos. (Mayor a la cantidad maxima establecida)




“0”  Control OK. Archivo a procesar

2.3.Archivos de errores a disposicion del Prestador Solicitante

2.3.1.Disefo de archivo de errores

El Prestador Solicitado dejara a disposicion del Prestador Solicitante un archivo por
lote con los tickets que poseen errores de su responsabilidad para que éstos sean
corregidos y reenviados.

Cada archivo de lote de registros erréneos que el Prestador Solicitado deje a
disposicion del Solicitante incluira:

- Un registro Header
- Registros o Tickets de las llamadas con error
- Un registro Trailer

A continuacion se especifica denominacion y disefio de registro en concordancia con
el servicio a facturar por Cuenta y Orden: :

Calling Party Pays

CPPD.PPPP.Ennnn.pgp

Nro. | Desde | Hasta | Long. Tipo “Descripcién Observaciones

01 01 03 03 | Alfanum. |Interfaz Record Type Code. Para distinguir entre
Header, detalil y trailer.
‘FDR’ Header ‘FTR' Trailer.

02 04 06 03 | Alfanum. |Interfaz File Type Code. Tipo de archivo. Asignara
valor P. Solicitado.

03 07 1 05 | Alfanum. | UPS File Source Code. Para identificar interfaz a
UPS. Asignara valor P.
Solicitado.

04 12 15 04 | Alfanum. | UPS File Sequence Number. Numero secuencial con el

que seran generados los
errores, no es el Nro. de
Lote del archivo.

05 16 21 06 | Alfanum. |File Designator Record, File Fecha Original de
Effective Date. Proceso. DDMMYY

06 22 517 496 | Alfanum. |Filler

Nro. | Desde | Hasta Lohg. Tipo Descripcion

Observaciones
01 01 16 16 Usage Record ID |dentificador Unico pueste
por UPS
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gistro Tickets
File Instance Code

01 08 08 Alfanum

09 16 08 Alfanum | Record Sequence Number
02 17 17 01 Alfanum | Tipo de Registro Erroneo Fijo "1”
03 18 177 160 Num. | Registro de Origen (1)
04 178 | 517 | 340 Num. | Filler

stro Err

Nro. | Desde | Hasta | Long. Tipo Descripeion Observaciones
01 01 16 16 Usage Record ID Identificador Unico puesto
por UPS
01 08 08 Alfanum | File Instance Code
09 08 16 Alfanum | Record Sequence Number
02 17 17 01 Alfanum | Tipo de Registro Erroneo Fijo 2"
03 18 21 04 Alfanum | Cédigo de Error
04 22 53 32 Alfanum | Nombre del campo con Error
05 54 517 464 | Alfanum. |Filler

(1) Corresponde al Disefio del Registro de Tickets enviados por el Prestador Solicitante

Nro,

Hasta

Desde Long. Tipo Descripcion Observaciones
01 0 03 03 Num. Cédigo de registro Tickets Fijo: 002"
02 04 21 18 Alfanum. | Numero Abonado llamante Ej: “1149683729"
03 22 39 18 Alfanum. | Nimero Abonado llamado Ej: "1141481577"
04 40 47 08 Num. Fecha inicio llamada AAAAMMDD
05 48 53 06 Num, Hora inicio llamada HHMMSS
06 54 60 07 Num. Duracion real En segundos
07 61 67 07 Num Duracién valorizada En segundos
08 68 74 07 Num. Valorizacion 5 enteros 2 decimales
09 75 90 16 Alfanum | Original Usage Record ID
10 91 93 03 Alfanum | Filler
11 94 96 03 Alfanum | Filler
12 97 99 03 Alfanum | Filler
13 100 103 04 Num Namero de Lote Actual Puede coincidir con el UPS File
Sequence Number
14 104 119 16 Alfanum | ldentificador Gnico puesto por el
Tercero
15 120 125 06 Alfanum | Filler
16 126 126 01 Alfanum | Filler
17 127 130 04 Alfanum | Filler
18 131 160 30 Alfanum | Filler

Desde | Hasta | Long.

Descripcion

Observaciones

1




01 1 03 03 | Alfanum. |Interfaz Record Type Code. Para distinguir entre
header, detail y trailer.
‘FDR' Header 'FTR' Trailer.

02 04 06 03 Alfanum | Inerface File Type Code. Tipo de archivo. Asignara
valor P. Solicitado.

03 07 1 05 Alfanum | UPS File Source Code. Para identificar interfaz a
UPS. Asignara valor P.
Solicitado.

04 12 15 04 Alfanum | UPS File Sequence Number. NUmero secuencial con el
que seran generados los
errores, no es el Nro. de
Lote del archivo.

05 16 24 09 Alfanum | File Designator Record, Detail | Cantidad de registros del

Record Count. archivo, sin incluir Header
ni Trailer

06 25 517 | 493 | Alfanum. |Filler

Seleccion Por Presuscripcion

OLDD.PPPP.Ennnn.pgp

Nro.

Seleccion Por Marcacion

SPDD.PPPP.Ennnn.pgp

Desde Long. Tipo Descripcion Observaciones

01 01 03 | Alfanum. | Interface Record Type Code. Para distinguir entre
Header, detail y trailer.
‘FDR' Header ‘FTR' Trailer.

02 04 06 03 Num. | Interface File Type Code. Tipo de archivo. Asignara
valor P. Solicitado

03 07 1 05 Num. | UPS File Source Code. Asignara valor P.
Solicitado.

04 12 15 04 Num. | UPS File Sequence Number. Numero secuencial con el
que seran generados los
errores, no es el Nro. de
Lote del archivo.

05 16 21 06 Num. | File Designator Record, File Fecha Original de

Effective Date. Proceso. DDMMYY

06 22 517 | 496 | Alfanum. |Filler

“Nro.”

[ 6esde

Loné.'

Tipo

Descripcion

Observaciones

Hasta
16 16 Usage Record ID Identificador Gnico puesto
por UPS

08 08 | Alfanum |File Instance Code
08 16 Alfanum | Record Sequence Number
17 01 Num | Tipo de Registro Erroneo Fijo 1"
177 160 Num. | Registro de Origen (1)

\
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Alfanum

is
Nro. | Desde | Hasta | Long. Tipo Descripcion Observaciones
01 01 16 16 Usage Record ID Identificador Unico puesto
por UPS

01 08 08 Alfanum | File Instarce Code

09 08 16 Alfanum | Record Sequence Number
02 17 17 01 Num | Tipo de Registro Erroneo Fijo “2"
03 18 21 04 Num | Codigo de Error
04 22 53 32 | Alfanum. | Nombre del campo con error
05 54 517 | 464 | Alfanum. |Filler

(1) Corresponde al disefio del registro de tickets enviados por el Prestador Solicitante

Observaciones

Nro. Desde | Hasta Long. Tipo Descripcion

0 01 03 03 Num. Codigo de registro Tickets Para SPP valor: 002
Para SPM valores: 017 6 018

02 04 21 18 Alfanum. | Nimero Abonado llamante Ej: “1149683729°

03 22 39 18 Alfanum. | Nimero Abonado llamado Ej: “1141481577°

04 40 47 08 Num. Fecha inicic llamada AAAAMMDD

05 48 53 06 Num. Hora inicio llamada HHMMSS

06 54 60 07 Num. Duracion real En segundos

07 61 67 07 Num Duracion valorizada En segundos

08 68 74 07 Num. Valorizacion 5 enteros 2 decimales

09 75 90 16 Alfanum. | Original Usage Record ID

10 91 93 03 Num. Tipo de Destino

11 94 96 03 Num PQR

12 97 99 03 Num. Cédigo Pais Para exposicion en la Factura de
Descripcién del Pais

13 100 103 04 Num Namero de Lote

14 104 119 16 Alfanum | ldentificador unico puesto por el

Tercero

15 120 125 06 Num Long. Prefijo Interurbano Para exposicion en la Factura de
Descripcién Destino

16 126 126 01 Num Tipo de Linea Liamante

17 127 130 04 Num Numero de Lote Original del Tercero Solo es utilizado para reenvios
de consumos devueltos con error

18 131 160 30 Alfanum | Filler

Nro.

Desde

Hasta

Long.

Tipo

Descripcion

Observaciones

01

01

03

03

Alfanum.

Interfaz Record Type Code.

Para distinguir entre
header, detail y trailer.
‘'FDR’ Header 'FTR' Trailer.
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02 04 06 03 Num. | Inerface File Type Code. Tipo de archivo. Asignara
valor P. Solicitado.

03 07 1 05 Num. | UPS File Source Code. Asignara valor P.
Solicitado.

04 12 15 04 Num. | UPS File Sequence Number. NUmero secuencial con el
que seran generados los
errores, no es el Nro. de
Lote del archivo.

05 16 24 09 Num. | File Designator Record, Detail | Cantidad de registros del

Record Count archivo, sin Header ni
Trailer.
06 25 517 | 493 | Alfanum. |Filler
2.3.2.Disefio de archivo de registros duplicados
El Prestador Solicitado pondra a disposicion del Prestador Solicitante un archivo con los
tickets que resultan ser duplicados al momento de la carga de la base de tickets a
facturar por Cuenta y Orden.
Cada archivo de lote de registros duplicados que el Prestador Solicitado dejarara en el
subdirectorio de salida del servidor (de_teco) incluira:
- Unregistro Header
- Registros o Tickets duplicados
- Unregistro Trailer
A continuacion se especifica denominacion y disefio de registro en concordancia con el
servicio a facturar por Cuenta y Orden :
Calling Party Pays

CPPD.PPPP.Dnnnn.pgp

Nro. | Desde | Hasta | Long. Tipo Descripcion Observaciones

1 01 03 03 | Alfanum. |Interface Record Type Code. Para distinguir entre
Header, detail y trailer.
‘FDR' Header ‘FTR' Trailer.

02 04 06 03 | Alfanum. |Interface File Type Code. Tipo de archivo. Asignara
valor P. Sclicitado.

03 07 1" 05 | Alfanum. | UPS File Source Code. Para identificar interfaces
UPS. Asignara valor P.
Solicitado.

04 12 15 04 | Alfanum. | UPS File Sequence Number. NUmero secuencial que
identifica la interfaz.

05 16 21 06 | Alfanum. |File Designator Record, File Fecha Original de

Effective Date. Procesc. DDMMYY
06 22 517 Alfanum. | Filler

74




Nro. | Desde | Hasta | Long. Tipo Descripcion Observaciones

01 01 16 16 Usage Record ID Identificador Gnico puesto
por UPS

01 08 08 Alfanum - | File Instarce Code

09 16 08 Alfanum | Record Sequence Number
02 17 17 01 Alfanum | Tipo de Registro Erroneo Fijo “1”
03 18 20 03 Num. | Cédigo de registro de tickets Fijo ‘002’
04 21 38 18 Alfanum | Nro. de abonado llamante
05 39 56 18 Alfanum | Nro. de abonado llamado

06 57 64 08 Num | Fecha inicio llamada AAAAMMDD
07 65 70 06 Num | Hora inicio de llamada HHMMSS

08 71 7 07 Num | Duracion real En segundos
09 78 84 07 Num | Duracién valorizada En segundos
10 85 91 07 Num | Valorizacion

1 92 107 16 Alfanum | Nro de secuencia por error

12 108 116 09 | Alfanum. |Filler
13 17 120 04 | Alfanum. |Filler
14 121 130 10 Alfanum | Filler
15 131 517 387 | Alfanum |Filler

Disefio de registro ] » . .
Nro. | Desde | Hasta | Long. Tipo Descripcion Observaciones
01 1 03 03 | Alfanum. |Interface Record Type Code. Para distinguir entre

header, detalil y trailer.
‘FDR’ Header 'FTR' Trailer.

02 04 06 03 Alfanum | Interface File Type Code. Para distinguir tipo de
archivo a procesar.
Asignara valor P.

Solicitado.

03 07 1" 05 Alfanum | UPS File Source Code. Para identificar interfaz
UPS. Asignara valor P.
Solicitado.

04 12 15 04 Alfanum | UPS File Sequence Number. Numero secuencial que

identifica la interfaz.

05 16 24 09 Alfanum | File Designator Record, Detail | Nro. de detalle que hay en
Record Count. el archivo. No debe inciuir
registro de Headery
Trailer

06 25 517 493 | Alfanum. |Filler

Seleccion Por Presuscripcion Seleccion Por Marcacion
OLDD.PPPP.Dnnnn.pgp SPDD.PPPP.Dnnnn.pgp
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] Nro.

Tipo

Observaciones

Desde | Hasta | Long. | Descripcion

01 01 03 03 | Alfanum. |Interface Record Type Code. Para distinguir entre
Header, detail y trailer.
‘FDR' Header ‘FTR' Trailer.

02 04 06 03 | Alfanum. |Interface File Type Code. Tipo de archivo. Asignara
valor P. Solicitado.

03 07 1 05 | Alfanum. |UPS File Source Code. Para identificar interfaz
UPS. Asignara valor P.
Solicitado

04 12 15 04 | Alfanum. | UPS File Sequence Number. Numero secuencial que
identifica la interfaz.

05 16 21 06 | Alfanum. |File Designator Record, File Fecha Original de

Effective Date. Proceso. DDMMYY
06 22 517 | 496 | Alfanum. |Filler

Descripcion

Nro. | Desde | Hasta | Long. Tipo Observaciones
01 01 16 16 Usage Record ID Identificador Unico
puesto por UPS
iy 08 08 Alfanum | File Instance Code
09 16 08 Alfanum | Record Sequence Number
02 17 17 01 Alfanum | Tipo de Registro Erroneo Fijo “1"
03 18 20 03 Num. | Cddigo de registro de tickets Valores: 017 6 018
04 21 38 18 Alfanum | Nro. de abonado llamante
05 39 56 18 Alfanum | Nro. de abonado llamado
06 57 64 08 Num | Fecha inicio llamada AAAAMMDD
07 65 70 06 Num | Hora inicio de llamada HHMMSS
08 71 7 07 Num | Duracio6n real En segundos
09 78 84 07 Num | Duracion valorizada En segundos
10 85 91 07 Num | Valorizacién
1" 92 107 16 Alfanum | Original Usage Record ID
12 108 110 03 Num. | Tipo de Destino
13 111 113 03 Num |PQR
14 114 116 03 Num. | Cédigo Pais Para exposicion en la
Factura de Descripcion
del Pais
15 117 120 04 Num | Namero de Lote Actual
16 121 136 16 Alfanum | Identificador Gnico puesto por el
Tercero
17 137 142 06 Num | Long. Prefijo Interurbano Para exposicion en la

Factura de Descripcion

Destino
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18 143 143 01 Num | Tipo de Linea Llamante
19 144 147 04 Num | Numero de Lote Original del Solo es utilizado para
Tercerc reenvios de consumos
devueltos con error
20 148 177 30 | Alfanum. |Filler
21 178 517 340 | Alfanum |Filler

Nro. | Desde | Hasta | Long. Tipo Descripcion Observaciones

01 01 03 03 | Alfanum. |Interface Record Type Code. Para distinguir entre
header, detail y trailer.
‘FDR' Header ‘FTR' Trailer.

02 04 06 03 Alfanum | Interface File Type Code. Tipo de archivo. Asignara
valor P. Solicitado.

03 07 1 05 Alfanum | UPS File Source Code. Para identificar interfaces
UPS. Asignara valor P.
Solicitado

04 12 15 04 Alfanum | UPS File Sequence Number. Numero secuencial que
identifica la interfaz.

05 16 24 09 Alfanum | File Designator Record, Detail | Nro. De detalle que hay en

Record Count. el archivo. No debe incluir

registro de Header y
Trailer

06 25 517 493 | Alfanum. |Filler

2.4 Archivos de Bloqueos y Desblogueos

Sobre la base de la transferencia de la gestion de Cobranzas realizada a los Prestadores,
éstos podran solicitar al Prestador Solicitado el bloqueo ¢ desbloqueo de lineas por presuncion
de fraude 6 uso indebido. El Prestador Solicitado a su vez deberé confirmar los bloqueos
realizados poniendo a disposicion del Prestador Solicitante un archivo de similares

caracteristicas.

A continuacion se especifica denominacion vy diseno de registro en concordancia con el
servicio a facturar por Cuenta y Orden :

Calling Party Pays

CPPA.PPPP.BDCnnnn.pgp

CPPA: fijo, identifica el archivo del servicio hacia el P. Solicitado.
PPPP: identifica al Prestador Solicitante con 4 letras.

BDC: fijo que indica contenido del archivo (significa B: Bloqueo de
lineas, D: Desbloqueo de lineas y C: Confirmaciones)

nnnn: numero de secuencia incluido en Header y Trailer.

E - R
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Seleccion Por Presuscripcion
OLDA.PPPP.BDCnnnn.pgp

donde:
OLDA: fijo, identifica el archivo del servicio hacia el P. Solicitado.
PPPP: identifica al Prestador Solicitante con 4 letras.
BDC: fijo que indica contenido del archivo (significa B: Bloqueo de
lineas, D: Desbloqueo de lineas y C: Confirmaciones)
nnnn: nimero de secuencia incluido en Header y Trailer.

Seleccion Por Marcacion
SPDA.PPPP.BDCnnnn.pgp

donde:

SPDA: fijo, identifica el archivo del servicio hacia el P. Solicitado.
PPPP: identifica al Prestador Solicitante con 4 letras.

BDC: fijo que indica contenido del archivo (significa B: Bloqueo de
lineas, D: Desbloqueo de lineas y C: Confirmaciones)

nnnn: nimero de secuencia incluido en Header y Trailer.

NOMBRE FORM. | LONGITUD |POS. |OBSERVACIONES
ENT. | DEC. | INIC
1 |HD-TIPO-REGISTRO A 3 1 |'FDR"= Header
INTERFAZ-RECORD-TYPE-CODE
2 |HD-TIPO-ARCHIVO N 3 4 |INTERFACE-FILE-TYPE-CODE.

Asignara P. Solicitado.

3 |HD-INTERFAZ N 5 7 |ldentifica interfaces de UPS UPS-
FILE-SOURCE-CODE.

Asiganra P.Solicitado.

4 |HD-NUMERO N 4 12 |NUmero Secuencial del Archivo
corresp.a la interfaz. UPS-FILE-
SEQUENCE-NUMBER

5 [HD-FECHA N 8 16 |Fecha de proceso en el sistema
origen. File Effective Date: Fecha
Original de Proceso YYMMDD
FILE-DESIGNATOR-RECORD

6 |FILLER A 27 24
TOTAL 50

NOMBRE LONGITUD . |OBSERVACIONES
ENT. | DEC. | INIC
C-REGISTRO N 3 1 1002 para archivo de Pedidos
003 para archivo de Confirmaciones
C-NUM-A A 10 4 |Numero de Linea a Bloquear /
Desbloquear / Confirmar
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3 |C-OPERACION N 2 14 101 Bloqueo por mora
02 Blogueo por fraude
11 Desbloqueo por mora
12 Desbloqueo por fraude

5 |F-PEDIDO N 8 16 |Fecha Pedido (AAAAMMDD)

6 |RESULTADO A 2 24 |Solo se usa en C-REGISTRO = 003
confirmaciones:
‘00" Resultado OK
‘01" Error (no utilizado en esta fase
de SPM)

7 |F-CONFIRMACION N 8 26 |Fecha Confirmacion
(AAAAMMDD)

8 |HD-INTERFAZ N 5 34 |ldentifica interfaces de UPS UPS-
FILE-SOURCE-CODE

8 |FILLER A 12 39

TOTAL 50

NRO NOMBRE FORM. | LOMCITUD |POS. |OBSERVACIONES
ENT. | DEC. | INIC
1 |TR-TIPO-REGISTRO A 3 1 |'FTR'=
INTERFAZ-RECORD-TYPE-CODE
2 |TR-TIPO-ARCHIVO N 3 4 |INTERFACE-FILE-TYPE-
CODE.Asignara P.Solicitado
3 |TR-INTERFAZ N 5 7 |ldentifica al OL/Interfaz. UPS-FILE-
SOURCE-CODE. Asignara
P.Solictado.
4 |TR-NUMERO N 4 12 |Ndmero secuencial del archivo
correspondiente a la interfaz. UPS-
FILE-SEQUENCE-NUMBER
5 |TR-FECHA N 8 16 |Fecha de proceso en el sistema
origen. File Effective Date: Fecha
Original de Proceso YYMMDD.FILE-
DESIGNATOR-RECORD
5 |TR-CANT-REGISTROS N 8 24 |Cantidad de registros de detalle
6 |FILLER A 19 32
TOTAL 50
2.5.Archivos de Morosidad

2.5.1.Transferencia de la gestion de Cobranza

Estaran a disposicion del Prestador Solicitante los siguientes archivos con las siguientes

denominaciones:

MOR: contiene el detalle de llamadas que componen la gestion de cobranza que se
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transfiere al Prestador Solicitante la misma supera los plazos méaximos definidos
oportunamente, respecto de la fecha de vencimiento original de factura.

POR: contiene el detalle de llamadas que componen la gestion de cobranza que se
transfiere al Prestador Solicitante por situaciones puntuales como baja del acuerdo de
facturacion.

NOR: contiene el detalle de llamadas o conceptos que componen la gestion de cobranza
que se transfiere al Prestador Solicitante, motivado por la negativa de pago del cliente ante
la resolucion desfavorable de su reclamo.

OOR: contiene el detalle de llamadas o conceptos gue dentro de un plan de financiacién de

facturas impagas, se consideren como no financiables por Telecom como Prestador
Solicitado.

Seran denominados:

- MORnnnnn.amm

- PORnnnnn.amm

- NORnnnnn.amm

- OORnnnnn.amm

donde: nnnnn es el Service Provider Code
a es el ultimo digito del afio
mm es el mes

La frecuencia de generacion de estos archivos sera mensual.
Estos archivos se dejan a disposicion del Prestador Solicitante en el subdirectorio de salida
del server ( de-teco).

NRO NOMBRE FORM. | LONG | D | POS. |OBSERVACIONES
INIC
1 |HD-TIPO-REGISTO A 3 1|FDR= Header
2 |HD-TIPO-ARCHIVO N 3 4|INTERFACE-FILE-TYPE-CODE.

Asignara Prestador Solicitado.

3 |HD-INTERFACE N 5

-~

Identifica al OL/Interface. UPS-FILE-
SOURCE-CODE. Asignara P. Solicitado.

4 |HD-NUMERO N 4 12|Numero secuencial del archivo
correspondiente a la interfaz. UPS-FILE-
SEQUENCE-NUMBER

5 |HD-FECHA N 6 16|Fecha de proceso en el sistema origen. File
Effective Date: Fecha Original de Proceso
YYMMDD.FILE-DESIGNATOR-RECORD

6 |FILLER A 347 22
TOTAL 368

NOMBRE . |OBSERVACIONES

INIC

C-REGISTRO N 3

&z :

—

Valores segun servicio ( 002, 017 6 018)




2 |FILLER A 10 4|Espacio para Cédigo de producto
3 |FILLER A 10 14|Espacio para Cédigo de prestador
4 |F-VENC N 8 24|Fecha Vto. Factura - AAAAMMDD
5 |F-BAJA N 8 32|Fecha Baja Ac. Factur. - AAAAMMDD
6 [F-CARTA DOCUM. N 8 40|Fecha recepcion Carta Documento -
AAAAMMDD
7 {T-DOCUM A 48|Tipo de Documento
8 IN-DOCUM N 11 51{Numero de Documento
9 IN-CUIT N 11 62{Numero de Cuit
10 |C-IVA A 73|Categoria de IVA (Ver tabla en disefio
FACTURADO)
11 IN-FACT A 15 75|Numero de factura
12 |C-CAT-CLI A 2 90{Cadigo de categoria del Cliente
13 [N-NUM-A A 18 92|Numero de Linea (Abonado A)
14 |D-NBRE A 40 110{Apellido y Nombre (Facturado) - APELL-CLI,
NOM-CLI (comprimidos) del Invoice
Arrangement
15 |D-DIREC A 50 150|Direccion (Facturada) - NOM-CALLE,
NUMERO-CALLE, PISO del Invoice
Arrangement
16 |D-LOCAL A 30 200{Localidad-NOM-CIUDAD del Invoice
Arrangement
17 |C-POST A 8 230{Cadigo postal - PSTL-AREA-CD del Invoice
Arrangement
18 |C-PROV A 1 238|Codigo de Provincia (Ver tabla en Facturado)
19 |C-MOT-TRAN A 3 239|Motivo de Transferencia (Ver al pie)
20 |N-IDENT-FACT A 16 242|Nro.de identificacion Gnico de llamada
Prestador Solicitado
21 [F-LLAM N 8 258|Fecha llamada, AAAAMMDD
22 |T-RESTO A 103 266|Redefinido segtn detalle adjunto
TOTAL 368
Redefine el campo D-
DIREC
1 NOM-CALLE A 25 142 |Nombre de la calle
2 N-CALLE A 5 167  |Nro. de lacalle
3 PISO A 2 172 |Piso
4 DPTO A 5 174  |Departamento
9 EDIFICIO A 4 179 lldentificacion del edificio
6 ESCALERA A 2 183 |ldentificacion de la escalera
7 COD-LOCALIDAD A 4 185
8 FILLER A 3 189
TOTAL {50

Redefine el campo T-RESTO

1 |C-PCION A 18 258|Nro.Abonado B

2 |H-LLAM /| A 8 276{Hora de la llamada, HH:MM:SS
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